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|. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

La EscuelaSantiago Apéstol, dependiente de lal. Municipalidad de Santiago recibe
a nifios, nifiasy jovenes sordos y en algunos casos con retos multiples. En toda el area Metropolitana
solo existen cuatro escuelas que atienden a estudiantes con estas particularidades, y Unicamente
dos son de caracter municipal.

Este establecimiento tiene una trayectoria de mas de 50 afios de historiay sus
cambios ideoldgicos y estructurales no le son ajenos. Actualmente se encuentra ubicado en los
terrenos del Internado Nacional Barros Arana (INBA) como respuesta paliativa ala modificacion de
los limites comunales de Santiago, Quinta Normal y Estacidon Central en 1996.

La Escuela cuenta con nivel parvulario y basico, por lo que las y los estudiantes
ingresan con edadesde Oa 16 aiflos en los niveles correspondientes. La atencidénse realiza en grupos
curso de maximo 8 nifios por sala, donde una profesora diferencial y/o especialista en Audicién y
lenguaje, se hace responsable del proceso pedagdgico. Ademads, los estudiantes cuentan con
asignaturas de arte y religion, dirigidas por docentes iddneos.

Por otro lado, este Establecimiento cuenta con un equipo interdisciplinario
integrado por psicdlogos, Asistente Social, fonoaudidlogos y Terapeuta ocupacional,afin de apoyar
la labor docente mediante lasintervenciones profesionales, asicomo en la elaboraciény ejecucién
de proyectos atingentes al espacio y gestion educacional.

En cuanto al aspecto técnico pedagégico, laescuelaestdorientadaallevaracaboy
tomar acuerdos en relacién al marco curricular del MINEDUC, tanto en educacién parvularia como
educacion general basica, dando énfasis a la ensefianzade laLengua de Seias Chilenay al respeto
y participacion desde lainterculturalidad.

Nuestra escuela vdlida la Lengua de Seias Chilena (LSCh) para el acceso al
conocimiento, el desarrollo del lenguajey del pensamiento para sus estudiantes. Desde ésta podra
construirla significacion del mundoy laadquisicién de unasegundalengua (Chilena), que esla que
le permitirdincorporarseal mundo. Sindesmedro delo anterior, la escuelafacilitard la expresion de
los canales comunicacionales que sean mas efectivos paraladiversidad de nifosy nifias que atiende
(estrategias de comunicacidn aumentativa, auditiva, entre otros).

A través de la educacion entregada en la escuela, se le confiere a nuestros
estudiantes, las herramientas necesarias para unaeducabilidad sustentable en el tiempo, enel cual
el individuo tenga la capacidad de autocritica, de analisis de la realidad y ser capaz de entender el
mundo que le rodeay por lo tanto generar la posibilidad de ir dia a dia perfeccionandose, lo que
finalmente permitird a nuestros estudiantes incluirse reflexivamente a la sociedad.
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. ESTRUCTURA:
RBD: 25277-8
Tipo de Ensefianza: Basica Especial
N° de Cursos: 21 Cursos
Dependencia: I. Municipalidad De Santiago
Direccion: San Pablo 3358
Comuna: Santiago
Teléfono: 2 2682 0290
Correo electronico: escstgoapostol@gmail.com
Director/a: ALEJANDRA POLANCO ZAMORA

VISION

Nuestra escuela aspira a formar personas, Sordas, que sean autdnomas e independientes, por
medio de unaeducacidn de calidad, en un espacio intercultural Bilingiie idoneo para su construccién
identitaria, valoracion de la diversidad y sélido compromiso con su proceso de aprendizaje,
contribuyendo con ello a una sociedad mas inclusiva.

MISION

Somos una institucidon educativa intercultural, diversa y comprometida con nifios, nifias y jovenes
Sordosy sus familias. Propiciamos un ambiente seguroy facilitador de los aprendizajes para que los
y las estudiantes Sordos, se vinculenrespetuosay constructivamente con su entorno, desarrollando
su identidad, responsabilidad, participacién social y ciudadana desde un modelo Bilingie
Intercultural, basado en el respeto a laindividualidad y necesidad de cada estudiante.

SELLO: BILINGUE INTERCULTURAL

El sellovaloralaimportanciadel acoplamiento de rasgosy practicas culturales similares, propiasde
los bagajes socioculturales de cada una de las culturas (Audrey Karina, 2022) con el fin de adquirir
habilidades para viviry convivir en medio de la diversidad. Asimismo, como bilinglie, reconoce la
Cultura Sorda, desde una mirada antropoldgica, comprendiendo y valorando sus caracteristicas,
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creencias, costumbres, valores y lengua, como elementos fundamentales para la adquisicion de
saberes.

1. FUNDAMENTOS

La comunidad educativa de la Escuela Santiago apdstol, esta conformada por un grupo de
personas que participan del proyecto Educativo Institucional e integran la Escuela, incluye a
estudiantes, padres, madres y/o apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedor con su equipo de colaboracion.

Desde este espacio, la Convivencia Escolar se define como la coexistenciaarmdnica de todos los
integrantes de la comunidad escolar, mediante los vinculos de amor, respeto y paz. Estos valores,
determinadosporlacomunidad SantiagoApdstol, pretendendarsustento al quehacer diariode sus
miembros, favoreciendo la creacidon y mantencién de un clima escolar idéneo para el logro de los
objetivos y el bienestar comun.

Se define al Amor, como la capacidad de velar por lafelicidad del otro, asicomo en el esmeroy
agrado con el que se realizaunatarea o actividad, es el soporte fundamental al que aspirallegarla
comunidad escolar para desarrollar el respeto y la convivencia pacifica de todas y todos sus
miembros. A través del valor del respeto, se pretende reconocer, apreciar y valorar a los otros
teniendo encuentalavaliade cada uno, lo que implicareciprocidad y reconocimiento de derechos
y deberes de todos y todas. Este contexto propicia una forma superior de convivencia e
interacciones pacificas, evitando la hostilidad y laviolencia para buscar la paz consigo mismoy con
lasy los demas.

De ello se desprenden los enfoques que el presente reglamento abordard para la convivenda
escolar en sus diferentes estamentos:

e Enfoque PARTICIPATIVO: Es la inclusién de todas las personas, o de representantes de todos
los grupos, que vayan a resultar afectadas por las consecuencias de una decision o proceso. A
través de la Colaboracidn igualitaria, se reconoce las aptitudes, capacidades e iniciativa, de
todas y todos los integrantes de la comunidad Santiago Apdstol, quienes tienen el mismo
derecho a participacion, independientemente de su posicion.

e Enfoque ETICA DEL CUIDADO: Esta basado en la responsabilidad porlos demdsy la capacidad
de empatizarcon el otro. No actuar cuando alguienlo necesitase considera un menoscabo. Su
fundamento principal es ladignidad de las personas como miembros igualitarios de la sociedad
humana de lo cual deriva el respeto que todos se deben.

e Enfoque de DERECHO: La escuela es un espacio social donde los actores responsables del
proceso educativo se constituyen en Garantes Principales de los Derechos de nifios, nifias y
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adolescentes. Promueve y protege los derechos humanos, reconociendo atodos los miembros
de la comunidad escolar como sujetos y sujetas de derecho.

e Enfoque de GENERO: Considera las diferentes oportunidades que tienen los hombresy las
mujeres, lasinterrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les
asignan. Estoimplicadiferenciar entre sexoy género: El primerohace referenciaalas diferencias
bioldgicas y el segundo a aquellas construidas socialmente, lo que da lugar a la diversidad.

e Enfoque INCLUSIVO: Es un proceso permanente que reconoce, valoray responde de manera
pertinentealadiversidad de caracteristicas, necesidades, intereses, posibilidadesy expectativas
de todoslos nifios, ninas, adolescentes, con pares de sumismaedad, a través de practicas, que
eliminan las barreras para el aprendizaje y la participacion.

e Enfoque INTERCULTURAL: Reconocimiento de las diferentes culturas que conforman la
comunidad educativay como éstas convergeny se interrelacionan para construir la cultura
escolar, basada en el respeto y la empatia.

e Enfoque FORMATIVO: La buenaconvivenciaes un aprendizaje ensi mismo, y es en el espacio
escolardonde se deben ensefiary aprenderuna suma de conocimientos, habilidades y valores
gue permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el
ejercicio de la ciudadania.

En este sentido, el presente Reglamento enmarcado enla Politica Nacional de convivencia Escolar
del MINEDUC, orienta las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomentan la
comprensiony el desarrollo de una convivencia escolarinclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacificay respetuosa, basada en los enfoques mencionados. Se busca desarrollar una convivendia
Intercultural, centradaen ladiferenciay pluralidad, una educacién que respetey valore al otro, que
permita un proyecto de transformacion de la sociedad, contribuyendo al didlogo con las otras
culturas, dando énfasis a la configuracidn y construccidon de una nueva realidad que ofrezca
respuestas validas a los retos que suscita la convivencia entre nuestra sociedad multicultural,
multicontextual y multiétnica.

De estamanera, este documento encauzalasinterrelacionesy acciones de los diversos actores
que conforman la Comunidad, estableciendo los derechos y deberes de cada actor escolar
(estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os). Asimismo define
aquellas situaciones que constituyen faltas a las normas y sienta acuerdos sobre los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, de acuerdo a criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Estos procedimientos estan
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ajustados aderechoy contemplan medidas reparatorias proporcionales alagravedad delos hechos,
al contexto y la edad cronolégica y social de los involucrados.

El Reglamento de convivencia escolar (RICE), podra ser revisado todos los afios en funcién de
los cambios a la legislacién vigente, pero su actualizacion completadeberaserfruto de un proceso
participativo de todos los miembros de la comunidad escolar, al menos cada tres afios. Para ello,
debe quedarregistro delas acciones realizadas de este proceso participativo, el que sera presentado
al consejo escolar del establecimiento, donde finalmente se aprobard con la totalidad de sus
miembros presentes, el Reglamento que regira para los tres afios siguientes.

De acuerdo al Ordinario N° 476 del aifio 2013 de la Superintendencia de Educacion, este
“reglamento interno y sus modificaciones deberdn estar publicados en el sitio Web del
establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres,
madres y apoderados. Ademas, deberd ser informado y notificado a los padres, madres y
apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la matricula”.

La persona responsable de coordinar la actualizacién, difusiony aplicacién del Reglamento
Interno de convivenciaescolaren el establecimiento es el Encargado de Convivencia Escolar, cuyo
rol estd determinado desde la Direcciéon de Educacién Municipal de Santiago.

Rol del Coordinador de Convivencia Escolar,

Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos estamentos
escolares, asegurando la aplicaciéony cumplimiento justo de las normas de la organizacién escolar
y promoviendo el didlogo, la participacién y el trabajo colaborativo con el propdsito de asegurar
un climaadecuado para los procesos de aprendizajey, teniendo como base la Politica Comunal de
Convivencia Escolar®.

1. Fortalecery promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y

valores democrdticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

2. Participaractivamente delequipode gestion enlaimplementacién del Proyecto Educativo
Institucional.

3. Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia escolar.

4, Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacidn de las normas de la
institucion escolar.

5. Elaborar un plan de accidn, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una adecuada
convivencia escolar.

6. Monitoreary evaluar la ejecucion del Plan de Accién aprobado por el consejo escolar.

1 Ordinario N° 539 sobre Roles y Funciones de Coordinadores/as de Convivencia Escolar,

DEM I. Municipalidad de Santiago, 2016, Pag. 2.
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7. Coordinar el abordaje y atenciéon oportuna a los actores educativos involucrados en
problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar.

8. Promover la creacion y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

9. Definirestrategias en lagestién de conflictosinterpersonalesy colectivos al interior de los
establecimientos educacionales.

10. Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comunay a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

11. Coordinarylideraruntrabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de Convivenda
y su cargo en materias de gestidn y educacién de la convivencia escolar.

12. Mantener comunicacién fluida con la Coordinacién del nivel central de Direccién de
Educacion, enlas materias que éstarequieray que sean propias de la Convivencia Escolar.

IV.  PRINCIPIOSY FINES DE LA EDUCACION (LGE20.370)

La Comunidad educativatiene como objetivo comun contribuiralaformaciéony al logrode

aprendizajes de todasytodoslos estudiantes que son miembros de ésta, en un entorno facilitador

para el desarrollo de laidentidad, comunicacidny aprendizajes desde un modelo Educativo Bilingtie
Multicultural, que respeta las caracteristicas individuales de cada estudiante.

El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo

del Establecimiento y a sus reglas de Convivencia contempladas en el Reglamento Interno, el cual

debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE. Principalmente,
se definen como fines educativos:

1. Respetary valorar las ideasy creencias distintas de las propias y reconocer el dialogo como
fuente permanente de humanizacién, de superacion de diferencias y de aproximacion a la
verdad.

AR

Fortalecer unaidentidad positiva en relacidn con el trabajo y rendimiento escolar.
Desarrollar la capacidad de esfuerzo y la perseverancia como factores personales Claves.
Promoverunaadecuada autoestima, laconfianzaensimismoy un sentido positivo de la vida.
Desarrollar la capacidad de resolver problemas, la creatividad y la capacidad de

autoaprendizaje.

6. Reconocerconductasy actitudes que favorezcan la ConvivenciaEscolartales como: Amor,
respetoy paz.

7. Valorarla atencidn, laescuchaactivay dialogo como medioy como climafundamental enla
resolucidn de problemas.

8. Desarrollarcompetencias para participarde maneraactivay con iniciativaenlavidadel curso
y del colegio.
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MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente reglamento internose basaen el conjuntode Principios Rectoresyorientadores, de
acuerdoal Marco Legal e Institucional siguiente:

1.

Marco legal nacional
A continuacidn, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte

delfundamento juridico nacional a considerarrespecto de la Convivencia Escolar.

Ley N° 20.370 General de Educacidn. Chile, 2009. Propésito de la Educacion en Chile.
Articulo 29.- La Educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena,
para conviviry participarenforma responsable, tolerante, solidaria, democraticay activa enla
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015 —2018)

El nuevo enfoque dela Convivencia Escolarimplicarelevarenesencia su sentido formativo, pues
se ensefay se aprende a convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo
con otras personas. Por tanto, la convivenciaes un aprendizaje, y en el contexto educativo ese
es su sentido primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de forma participativa
las condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al territorioy la a institucién escolar. De
este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la definicidon e
implementacion de acciones, iniciativas, programasy proyectos que promuevany fomenten la
comprensiéon y el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica,
con enfoque formativo, participativo, dederechos, equidadde géneroy de gestidninstitucional
y territorial. La Convivencia Escolar, porlo tanto, tiene enla base de su quehaceral estudiante
como sujeto de derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.
D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Ley N° 21.109 Estatuto de los Asistentes de la Educacion Publica. Chile, 2018.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.
Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

Ley N° 20.903. Sistema de Desarrollo Profesional Docente. Chile

Ley N° 20.536 De Violencia Escolar, Chile 2011
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Se entendera poracoso escolartodaaccidon u omisidn constitutiva de agresiénu hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose paraellode una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
yasea pormedios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.
(LVE, 2011) Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacidn del protocolo de
violencia escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del establecimiento ante
situaciones de violencia que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

Ley N° 20.845 De Inclusidén escolar. Chile 2015

- El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:

- Asegurar el derecho a la educacién de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia durante su trayectoria escolar.

- Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracién positiva de la
diversidad, en un marco de reconocimientoy respeto de los derechos humanos de los
estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), personas en
situacion de discapacidad, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

- Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo
rendimiento académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

- Reconocerel derechode asociacion delos estudiantes, padres, madres y apoderados, personal
docente y asistentes de la educacion.

- Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las que sélo
podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley N°20.609 de No Discriminacion. Chile, 2012:

El vinculo de estaley con este instrumento se establece através de una perspectivamas amplia
(dado que no se refiere exclusivamente al dmbito educativo), aporta elementosrelevantes para
promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que
permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacién arbitraria,
reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad
planteados en la Ley General de Educacidn y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefiala
que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacién arbitraria en el sistema
educativo.

Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar

Protege a los nifos, nifiasy adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia. Los
adultos de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneracién de derechos
constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser
denunciadoenlostérminosdel art. 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal. Este articulo dispone
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la obligacion de todos los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24
horas de ocurridos o desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente. Chile, 2005

El vinculo de esta ley con el Manual se plantea en tanto que la escuela, en caso de tomar
conocimiento de algunasituacion de delito de caracter penal, tiene laobligacion de denundiar
ante el organismo pertinente. El Articulo 175 letrae), del Cédigo Procesal Penal, establece que
ante la presenciade undelito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte
a las y los estudiantes, estan obligados a efectuarla denuncia los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Ley N° 19.968 Tribunales de Familia. Chile, 2004

Elvinculo de estaley con el presenteinstrumentoimplica que cualquieradultode |lacomunidad
educativa puede requeriruna medida de proteccidn en caso de tenerindicios de vulneracion de
derechos hacia nifiasy nifios. Asimismo, pueden serrequeridos porel tribunal a travésde una
medida de proteccidn solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por
tanto, todos/as los/as adultos/as de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de
vulneracion de derechos de nifos, nifiasy adolescentes. V. Derechosy Deberes de la Comunidad
Educativa.

Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile,
2010.

EstaleyensuTITULO IV “Medidas paralalgualdad de Oportunidades”. ArticuloN° 26, reconoce
la lengua de sefias como medio de comunicacién natural de la comunidad sorda.

Ley N° 19.284 de integracion social de las personas con discapacidad. Chile 1994.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

LEY N° 21.128 Aula Segura. Chile, 2018.

Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.
Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién de
Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

Ley N° 20607 Codigo del Trabajo; Conductas de Acoso Laboral; Mobbing. Chile, 2012

LEY 19.418 Organizaciones Comunitarias Territoriales Y Funcionales

Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.
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Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.
Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.
Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto Supremo N2170 de la Ley N.2 20201. Fija normas para determinarlos estudiantes con
necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de la subvencion para educacion
especial. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto Exento N283/2015: Aprueba Criteriosy Orientaciones de Adecuacién Curricular para
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educaciéon Parvularia y Educacién
Basica. Integracion Escolar de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Decreto N° 363. Aprueba normas técnicas para el funcionamiento de los gabinetes técnicos
de las Escuelas Especiales o diferenciales del pais. MINEDUC, Chile, 1994.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o
Epilepsia

Ordinario N°0768/2017 de la Superintendenciade la educacién, Derechos de las nifias, nifios
y estudiantes trans, en el ambito de la educacion.

Decreto alcaldicio N° 4120/2015 Protocolo para la tramitacién de denuncias de Acoso laboral
de la llustre Municipalidad de Santiago

Dictamen N° 035523N16, de la Contraloria General de la Republica,
Limita el uso de WhatsApp y establece que las instrucciones laborales deben realizarse a
través de la casilla de correo electrénico institucional de cada empleado.

Marco legal internacional

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1945): Regula los derechos humanos de
todas las personas.

“La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
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Promoverdlacomprensién,latoleranciaylaamistadentretodas las nacionesytodoslos grupos
raciales oreligiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de lapaz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH). La DUDH esta presente en este Manual de
Convivencia, através de dos formas. Porunlado, otorga un marco de referencia para el respeto
de la dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicidn
de seres humanos; por otro lado, permite comprender laeducacién como un derecho humano
gue debe ser garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de
lainstitucion escolar. Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1980).

Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Niila. UNESCO, 1989.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), es un Tratado Internacional que regula los
Derechos Humanos de las personas menores de 18 afios y se fundamentaen 4 principios: lano
discriminacion (Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho alavida, ala
supervivencia, el desarrolloy la proteccién (Articulo 6°) y, el derecho a la participacion (en las
decisiones que les afecten)yseroido (Articulo 12). Al serratificada por nuestro paisen 1990, la
Convencién adquirié caracter vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes
estansujetosacella, puesobligaatodoslosgarantes de derechos entre ellosy, principalmente,
el Estado, a asumir la promocién, proteccién y defensa de los Derechos de la nifiez y
adolescencia. La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacién de la
normativay la aplicacidn de procedimientos que reconoce anifios, niflasy adolescentes (NNA)
su condicion de titulares de derechos. Ademas, establece en los/as adultos/as de |la comunidad
educativa, la responsabilidad de garantizar los derechos de NNA a través de |a generacion de
condiciones, la exigibilidad y la promocidon en el espacio escolar, entendido éste como un
espacio publico. En este sentido, es obligacidon de los garantes denunciar cualquier tipo de
vulneracidn de derechos que afecte a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 aiios.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer. UNICEF, 1981

Declaracion de los derechos de las personas sordas, Unesco.

DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES
Derechos de Estudiantes

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE, L.
Inclusion).

Derecho a ser educado en Lengua de Sefias de Chile (LSCh) (Ley N° 20.422).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
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Derecho a participaren latoma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D. Universal,
D. del Nifio/a, Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Derecho del Nifio/a,
Constitucion).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos.
(LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucidn,
LGE).

Derechoalalibertad de reuniény de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusién).

Derechoaelegirrepresentantesy serelegido/acomo representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a lalibertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucion, LGE).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en lavida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).
Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres que le son propios. (L. Inclusién).
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucién).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derechoa la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion).

Derecho aseratendida/ay evaluado/adeacuerdo susnecesidades educativasespeciales. (LGE).
Derechoa ser evaluadosy promovidos de acuerdo a un sistemaobjetivoy transparente. (LGE).

Derechoa conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento
de Evaluacion).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
ensefianza basica. (LGE).
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Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u
optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

Derecho a eximirse de religién, es decir, a no participar de dichas clases por objecion de
conciencia.

Derechos de Apoderadas/os

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

Derecho a serinformados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

Derecho a serinformado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LGE).
Derechoa la libertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

Derechoaelegirrepresentantesy serelegido/acomo representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho ala libertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucidn).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derechos de Docentes

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

Derecho a participarenlatomade decisionesque les afecte de acuerdoasurol. (LEG, L Calidad
y E.).
Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
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Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L
Calidad y E.).

Derecho a ser consultados/as por direccidn en la evaluacion del desempefio de su funcion. (L
Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

Derechoa ser consultados/as pordireccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derechoa la libertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

Derechoaelegirrepresentantesy serelegido/acomo representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a lalibertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social. (Constitucidn).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucidn).

Derechos de Los Asistentes de Educacién (AAEE)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del e stablecimiento.
(LGE).

Derecho a participarenlatomade decisionesque les afecte de acuerdoasurol. (LEG, L Calidad
y E.).
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Derecho a autonomiaen el ejercicio de su profesion( AAEE Profesionales Estatuto, Reglamento
interno N°111)

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funcion. (L
Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

Derechoa ser consultados/as pordireccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derechoa la libertad de pensamiento, de concienciay de religién. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

Derechoaelegirrepresentantesy serelegido/acomo representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacioén institucional. (L. Transparencia).
Derecho a lalibertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucién).

Derecho ala seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucidn).

Derechos de equipo Directivos

Derechoaconducirlarealizacién del proyecto educativo delestablecimiento que dirigen. (LGE).
Derecho a organizar, supervisary evaluarel trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

Derecho a participarenlatomade decisiones que les afectede acuerdo asu rol (LEG, L Calidad
y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
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Derecho a proponeranualmenteel término del contrato del 5% de docentes mal evaluados/as.
(L. Calidad y E.).

Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).
Derecho a designary remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

Derechoaserconsultadoenlaseleccionde lasy los docentes del establecimiento. (L. Calidad y
E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).
Derechoa la libertad de pensamiento, de concienciay de religién. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusién).

Derechoaelegirrepresentantesy serelegido/acomo representantede sus pares.(D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a lalibertad de opinidn y de expresién. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ACTORES ESCOLARES

Deberes de Estudiantes
Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).
Debe estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.
Entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada asignatura.
Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
Debe colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).
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Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Presentarse con una higiene personal adecuada.

Debe conocery respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar. (LGE).

Deberes de Apoderadas/os

Debe educara sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusidn).
Debe apoyarlos procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).
Debe conocerlos resultados académicosy registros disciplinarios de su pupilo/a.

Debe cumplircon los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L.
Inclusion).

Debe brindaruntrato dignoy respetuoso atodoslosintegrantes de lacomunidad escolar.
(LGE, L. Inclusioén).

Debe asistira las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Debe responder econdmicamente porlos dafios que ocasione su pupilo/aenel
establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupilo/a.
Debe justificarlasinasistencias de su pupilo/a.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de
su pupilo/a.

Debe conocery respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Deberes de Docentes

Desarrollary fomentaraprendizajes significativos en sus estudiantes.
Debe ejercerlafunciéon docente enformaiddneay responsable. (LGE).
Debe conocersu roly funciones al interior de lacomunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutary evaluarlos procesos de aprendizajede las y los estudiantes.
(E. Docente).

Debe orientarvocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
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Debe actualizar constantemente sus conocimientos.(LGE).
Debe evaluarse periddicamente. (LGE).
Debe investigar, exponery ensefiarlos contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar untrato dignoy respetuoso atodoslosintegrantes de lacomunidad educativa.
(LGE).

Debe respetarlos horarios de sujornadalaboral y enla toma de cursos.(E. Docente, C.
Laboral).

Debe entregarlosresultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Debe conocery respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Deberes de Asistentes de la Educaciéon

Debe ejercersufunciénenformaiddoneayresponsable. (LGE).
Debe conocersu roly funciones al interior de lacomunidad escolar (C. Laboral).
En el caso de los AAEE profesionales, debe diagnosticary programar sus actividades

Debe brindaruntrato dignoy respetuosoatodoslosintegrantes de lacomunidad educativa.
(LGE).

Debe respetarlos horarios de sujornadalaboral

Debe conocery respetarel Proyecto Educativoy Reglamento de Convivencia Escolardel
establecimiento. (LGE).

Deberes del equipo Directivo
Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).
Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).
Debe acompaiiary orientar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).
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e Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.
Docente).

® Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
e Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).
® Debe realizar supervision pedagdgica en el aula. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

e Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

® Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

® Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

e Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucién).

e Derecho adecidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento

VIII. REGULACIONES

1. Del ingreso al Establecimiento

Considerando lascaracteristicas de esta Escuela, los y las estudiantes que soliciten matricula
através de su padre, madre o adulto responsable, deberan:

- Ser sordo/a, con pérdidaauditivaleve, moderado o profunda (acreditada porotorrinolaringdlogo
o neurdlogo)

- Tener entre Oy 16 afios de edad
- Controlar esfinter para el ingreso a educacién basica

De acuerdo al reglamento 170 del MINEDUC, este establecimiento realiza una evaluacién

de ingreso interdisciplinaria a todos y todas las estudiantes, con el propdsito de generar las
condiciones necesarias para su inclusién a la escuela.

Los informes por especialidad que resulten de esta evaluacién serdn entregados a la UTP,
para un analisis conjunto. Estos, ademds quedaran en la carpeta del estudiante.

La valoracidn de salud, emitida por otorrinolaringdlogo o neurdlogo debera ser renovada

cada tres afios, para efectos del pago del Incremento a la subvencién, lo que es de exclusiva
responsabilidad del padre, madre o apoderado.
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La escuelarecibe todo el afio a estudiantes. Sin embargo, de existir un curso con matricula
completa, y con la finalidad de resguardar el derecho a educacién del nifio o nifia sorda, se podra
evaluarsuingresoa un grupo con similares caracteristicas hasta que se regularice o se disponga de
un cupo en el curso que le corresponde por normativa y por sugerencia de los profesionales
evaluadores.

Una vez culminado el proceso de evaluacién de ingreso, la Jefa de UTP notificara al

apoderadode losresultadosy el curso asignado al o la estudiante. Lainscripcién propiamente tal,
asicomo larecepcion de documentacion sera realizada por la secretaria de la Escuela.

Documentos para la Matricula:

- Certificado de nacimiento

- Ficha de matricula, a llenar en la Escuela

- Formulario de valoracion de salud emitido por médico otorrino o neurdlogo (actualizado)
- Certificado de cursos aprobados

- Foto tamario carné del o la estudiante

2. Uniforme Escolar y Estética Personal

De acuerdo al Decreto N° 215 del afo 2009 del Ministerio de Educacion, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejode
Profesores/asy previa consulta al Centrode Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran
establecer e | uso obligatorio del uniforme escolar”.

Las y los estudiantes de la Escuela Santiago Apdstol, preferentemente usaran el uniforme
escolar que a continuacion se detalla:

- Nivel Parvulario: (Se excluye Nivel Maternal) Los estudiantes usaran elbuzo de la Escuelay delantal
(nifas) y cotona (nifos).
- Nivel Basico: 1°a 8° basico:

Mujer Hombre

Faldatableadagrisde largo moderado | Pantaldngris
(5 cms. Arribade la rodilla)

PoleradelaEscuela. Poleradelaescuela

Pantalén de colorazul marino de tela
(durante los mesesde mayoa Chaleco azul marino
septiembre)

Calcetinesgrises Calcetinesgrises
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Chaleco azul marino Zapatillas o zapatos negros
Chaqueta o parkaazul Chaquetao parkaazul
Delantal hasta 4° basico. Cotonahasta 4° basico
Zapatos o zapatillas negras Gorro gris o azul

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales
por razones de excepcidny debidamentejustificadas porlos padres o apoderados, podran eximira
los estudiantes por un determinadotiempo, deluso de total o parcial del uniforme escolar sefialado
en el articulo del presente decreto. En ningln caso, el incumplimiento del usod el uniforme escolar
podra ser sancionado con la prohibicidn de ingresar al establecimiento educacional”.

La presentacién personal, tanto de lasy los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estara basada en la higiene personal. El uso de accesorios estara limitado
por el grado de peligrosidad que estos puedan significar para quien los use (piercing, aros,
extensores, etc.)

3. Evaluaciones

La Evaluaciony Promocién de los alumnos de la Escuela Basica Especial Municipal N.2 1712
“Santiago Apdstol” correspondiente alos cursos 19, 29, 32 y 42 afio Basico, primercicloy 52, 62 72 y
82 afio Basicoensegundociclo, se regira por las disposiciones del Decreto Exento de Educacién N.2
511 de 1997 Reglamento Interno de evaluaciones, que contiene todala normativa referente a este
tema, el que es trabajado y aprobado por el consejo escolar cada afio (Anexar RIE).

4. Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relaciéon estudiante-docente y serd
responsabilidadde este Ultimoestablecerlas metodologias, desarrollarla planificacién y disefiar las
evaluaciones pertinentes, para el logro de losobjetivos de cada nivel de ensefianzay asignatura. Las
y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicén
favorable al desarrollode nuevos conocimientos, habilidadesy destrezas, no entorpeciendo el dima
de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

El establecimiento velard por la correcta y adecuada implementaciéon del mobiliario,
luminarias, sefales de alertaen cadasala de clases. La implementacion del material escolar comdn
para el usode los docentes de subsectores que atienden al curso, es de responsabilidad del profesor
jefe quien administrard los recursos proporcionados por los apoderados.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo
momento por la o el docente que estaacargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente reglamento de convivenciay por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
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Institucional (PEl). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no
podraningeriralimentos, dormiro dedicarseaotras labores que no correspondan con el desarrollo
de la asignatura respectiva. El uso de instrumentos tecnolégicos en horario de clases, estara
restringido tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes de la educacidn, salvo que
sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.

El establecimiento no se hard responsable de la pérdida o dafio de instrumentos
tecnolégicos. De acuerdoalaley N°20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

Esta permitido el uso de celulares como una forma de comunicacién con el hogar si es
necesario. Durante eldesarrollo de |as clases éste deberad permanecer guardado dondeindiqueel/la
profesor/a.Sin embargo, en aquellos casos en los cuales exista preexistencia de mal uso de celular
durante jornadade clases, el o laestudiante debera dejarlo endepartamento de convivencia escolar
al inicio de clases, para ser retirado en el horario de salida.

Los estudiantes que necesiten retirarse de lasala deben contar con la autorizacion del
docente a cargo. Los docentes que requieran ausentarse de la sala por razones de fuerza mayor
deberandejarel cursoa cargo de un profesorreemplazante. Lacomunidad escolarvelard para que
no se interrumpa la continuidad de las clases.

El aseo de la salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas
para el estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el

momento de matriculara sus hijos o pupilos, sideseanono la ensefianzade religion, seiialando si
optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”.

Debido a las caracteristicas de la escuela, aquellos estudiantes que no realicen clase de

religion, permaneceran enlamismasala de clases, previaautorizacién firmada de los apoderados,
realizando trabajo pedagdgico relativo a formacién valérica, asignado previamente.

6. Clases de Educacion Fisica

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, aunque se
podranrealizaradecuaciones curriculares ante laimposibilidad de algin estudiante de sometersea
exigenciasfisicas. Dichoimpedimento deberaserjustificado debidayoportunamente a través de
la certificacion de un especialista.
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Enlassituaciones de preemergenciaambiental el docentea cargo deberdtener planificadas
actividades pedagdgicas alternativas relacionadas con dicho sector.

El o laestudiante se presentard preferentemente con el buzo del establecimiento: chaqueta
amarilla con dos franjas horizontales gris claro en las mangas, pantalén gris claro con una franja
amarilla a cada lado de las piernas, polera amarilla con escote en V, y dos franjas grises en ambas
mangas. Short gris para los varones, calzas grises paralas damas. Zapatillas. Enel caso de no tener
buzo de la escuela, estd autorizado el uso de buzo azul, plomo, negro o amarillo.

7. Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito
requerido:

A.- Ambito Pedagégico: Ante cualquier situacidn referida al proceso de ensefianza, evaluadén o
respecto de cuestiones curriculares lasinstancias alas que, el estudiante o apoderado deben acudir
son:

e Profesor/ade asignatura.

e Profesor/ajefe/a

e Jefe/ade laUnidad Técnico Pedagdgica

e Director/a

En tanto, el referente para él o la docente frente a las inquietudes en ese dmbito, es la Unidad
Técnico pedagodgica de la Escuela.

B.- Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe
acudir son:

e Profesor/alefe/a

e Coordinador Convivencia Escolar

e Inspectora General

e Director/a

En cuanto a los conflictos de mayor envergadura que puedan surgir entre adultos, éstos
quedaran regulados por la normativa legal correspondiente alos hechos.

C.- Ambito administrativo: Respecto de |a solicitud de documentacién relativa al estudiante como

certificados de alumno regular, certificados de nota, de promocién entre otros, el conducto es la
secretaria administrativa de la Escuela.
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Con relacién a Docentes y AAEE, el conducto regular para la gestién de todos los actos
administrativos es la Directora y en su ausencia la Inspectora General:

- Permisos administrativos con y sin goce de sueldo
- Comunicar atrasos

- Recuperacién de horas

- Compensacion de horas

- Impresién de liquidaciones de sueldo

Tambiénlasliquidaciones de sueldo y documentacién laboral (certificados de antigliedad, contrato
laboral, entre otros) podran ser solicitadas a la DEM directamente o al intranet
www.serviciosweb.munistgo.cl/somoseducacion

Las licencias médicas deben ser entregadas enlos plazos que estime lanormativa (hasta 48 horas)
en oficinade licencias médicas de laDEMy dar aviso a Directora o inspectorageneral,afin de tomar
las medidas pertinentes para el reemplazo correspondiente.

8. De los canales de comunicacion:

En virtud de que la comunidad educativa Santiago Apdstol estd conformada, por personas
Sordasy oyentes, reviste mayorimportancia asegurar que loscanales deinformaciénsean efectivos
y claros, a fin de que nadie sea excluido de las actividades y quehaceres propios de la Escuela. Es
por elloque se dara preferenciaala transmision directade la informacidn, velando siempre porla
presencia de un intérprete de lengua de sefias (LSCh).

De acuerdo aloanterior, se utilizara preferentemente, como medio formal de comunicaciéon
lasreuniones de Consejo de profesores (y AAEE) y de coordinacién, asicomo también reunionesde
tipo extraordinario. Sin desmedro de lo anterior, también se considerael uso de correo electrénico
y el teléfono (mensaje de textos, video-llamadas), para lo cual las/los docentesy AAEE, deben
mantener actualizado sus datos.

Igualmente, para aquellas situaciones de menor relevancia, se recurrird al libro de
comunicaciones internas, el que debe ser firmado por cada docente y AAEE, para tomar
conocimiento.

El uso de WhatsApp, sélo se utilizard para coordinar actividades diarias, previamente
informadas en las instancias mencionadas anteriormente.

9. De las intérpretes en lengua de seiias Chilena (LSCh).

La Escuelacuentacon 44 horas para intérprete en lengua de sefias,un recurso limitadoparalas
multiples necesidades de lacomunidad sorda, porlo que la presencia de intérprete estara destinada
principalmente a las siguientes acciones o actividades de la Escuela:

- Reuniones o entrevistas con apoderados, en caso de docentes Sordos/as
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- Reuniones o entrevistas con apoderados en caso de que uno o mas de ellos fueran Sordos/as
- Reuniones técnicas y/o de coordinacién
- Actividades escolares y efemérides
- Talleres y/o charlas dirigidas a estudiantes
- Consejo de profesores
- Salidas pedagdgicas en las que no se dispone de intérpretes de LSCh propios en el lugar al que
concurren.
- Acompaiiamiento adocentesy/o AAEE sordos a reuniones o capacitaciones externas
Conel propdsito de coordinarlas horas disponiblesde lasintérpretes en LSCh, se llevard un

registro de solicitud del servicio, en el cual docentesy AAEE que lo requieran deben anotarse con
antelacién.

10. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes
Se establece que los horarios de jornada escolar son:

JORNADA ESCOLAR. Nivel pre-basico
Entrada Salida
Horario de Clases: 8:30 15:15
Colacién en sala 10:20 10:40
10:40 11:00
Recreo
almuerzo en sala 12:00 12:45
Recreo 12:45 13:30
JORNADA ESCOLAR.1° a 8° Basico:
Entrada Salida
Horario de Clases:
8:30 15:45
1 De: 10:00 Hasta: 10:20
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Recreos: 2 De: 11:50 Hasta 12:00
Hora de Almuerzo: De: 13:30 Hasta: 14:15

Toda inasistencia a clases y/o a las actividades extra programaticas debera ser justificada
por escrito en la libreta de comunicaciones con la firma del apoderado. Es responsabilidad del
estudiante presentaral profesor(a) lajustificacion de su inasistencia en la primera hora de clases.

La inasistencia del estudiante a evaluaciones programadas debe ser justificada al
reintegrarse al Colegio, mediante certificado médico y/o por el apoderado en forma personal en
Inspectoria, donde le sera entregado el documento correspondiente para su firma. En caso
contrario, el estudiante se debe someteral procedimiento de pruebas atrasadas sin justificacion.

El no cumplimiento de estas disposiciones, sera considerado falta leve.

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecidoparaeliniciode lajornaday de cadaclase en particular. El llegar atrasado/a constituye
unafalta, que debe serregistradaenlahojade vida de cada estudiante (libro de clases), aplicdndose
la sancion respectiva. Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibicion del
ingreso al establecimiento educacional.

El o la estudiante que llegue atrasado(a), debe ser registrado por inspectoria y debera
presentarse al dia siguiente conjustificacion escritaenlalibreta de comunicaciones firmada por su
apoderado. Tres atrasos en un mes seran considerados una falta leve, para lo cual los
padres/madres seran citados a fin de tomar conocimiento de esta situacion y firmar acta de
constancia de atrasos.

Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores a 52 afio
basico, deberan serretiradosporsuapoderada/o un adulto/aresponsable, previamente acreditado
eninspectoriageneral, paraestafuncion. Serd deberde lasylos apoderados, retirar puntualmente
a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

El retiro de estudiantes antes del término de la jornada escolar, debera ser anticipado via
libreta de comunicaciones y sera directamente el apoderado titular o suplente quién lo retire
firmando, en secretaria del establecimiento, libro de salidas, a fin de dejar constancia del hecho.

En caso que se compruebe la salida del o la estudiante del establecimiento durante su
jornada, aunque sea de forma breve, sin la debida autorizacién y estando presente en las horas
anteriores, sera considerado una falta grave.
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Las medidas cautelares vigentesde nifios, nifas y adolescentes, deberdn serinformadas por
el apoderado inmediatamente al establecimiento, a fin de que se tomen las precaucionesy
resguardos necesarios para el cumplimiento de ésta.

Al observarenlosy las estudiantes conductasde rechazoa los adultos que losretirande
laescuela, Inspectoriageneralinformardal apoderado de estasituacidn. De presentar el estudiante,
esta conducta con el apoderado, se avisara al adulto que presente mayor empatia con él o la
estudiante, de acuerdo a sus propias declaraciones.

La escuela no propiciard entrevistas o encuentros con otros adultos que no sean los
registrados como apoderados titulares o suplentes

El estudiante debe asistir a clases durante toda la jornada y a toda actividad en que el
Establecimientorequierasu presencia, en el marco de las fechas fijadas en el calendario escolar.

El Colegiono consideralosviajes como razén justificada paraque el estudiante se ausente
de clases. Sinembargo, si el apoderado determinanecesario que su hijo o hija viaje, debe solidtar
a través del Profesor Jefe, un permiso especial al Director y firmar una carta compromiso
expresando que ély suhijoo hijaasumen laresponsabilidad porlaactualizacién de los contenidos,
trabajos y evaluaciones. La inasistencia es igualmente considerada dentro del porcentaje de
asistencia anual para efecto de la promocion.

Conceptos:

1) INASISTENCIA PROLONGADA:

- Estudiante se ausenta a clases por tres dias seguidos sin justificativo alguno.

- Estudiante se ausenta por menos de tres dias en lasemana, por mas de tres semanas consecutivas

2) JUSTIFICATIVO VALIDO (de acuerdo a normativa vigente):
- Certificado médico del estudiante.
- Se aceptaran hastatres Justificativos del apoderado, sin licencia médica, durante el afio escolar.

Actividades de prevencion:

- La profesional Asistente Social realizard las gestiones pertinentes con municipios, organizaciones
y otras entidades a fin de paliar el costo y/o tiempo de traslado de los nifiosy nifias de la Escuela.
Esta intervencion se realizara cuando medie la intencion del apoderado o de varios apoderados
residentes en la misma comuna.

- Inspectoria general enviara comunicacion mensual a los apoderados, a fin de mantenerles
informados sobre el porcentaje de asistencia de sus pupilos.
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Protocolo de Prevencion de la Desercion escolar:

- La o el docente que detecte inasistencia prolongada de un estudiante, deberd informar al
profesor/ajefe, paraque este se comunique personalmente con el apoderadoy averiguarcudl esla
situacion del nifio o nifia, informando de los resultados de su gestion a inspectora general.

- De no mediarjustificativo valido, Inspectora General citard al apoderado del estudiante paraque
se haga presente al diasiguiente (o unafechaacordada de comun acuerdo que no supere tres dias).
- En dichaentrevistase firmaacuerdo con el apoderadoy se resaltala importanciade la asistenda
diariadel estudiante aclases, tanto para su educacién como para la socializaciéon en sucomunidad,
acotando que es un derecho del nifio/ay que éste al ser vulnerado se debe dar avisoala OPD o
autoridades pertinentes, de ocurrir nuevamente esta situacion (inasistencia prolongada sin
justificativo valido).

1) EN CASO DE NO PRESENTARSE EL APODERADO O DE NO SER UBICADO TELEFONICAMENTE:

- Inspectora General dard aviso a la dupla psicosocial del establecimiento con toda la informacién
pertinente. Las profesionales realizaran gestiones paratomar contacto con el apoderado e indagar
sobre las causas de la inasistencia del estudiante.En caso de que esto no fueraposible se efectuara
Visita domiciliaria, donde se tomaran acuerdos con la familia para evitar futuras situaciones
similares.

- De no estar ubicable el apoderado o familiaen el domicilio, se dejara citacién por escrito para que
se presente aentrevistacon AsistenteSocial, donde se tomaran acuerdos con |la familia para evitar
futuras situaciones similares.

2) EN EL CASO DE NO UBICAR ALAPODERADO O REITERARSE LA INASISTENCIA PROLONGADA:

- La dupla psicosocial realizara derivacion a OPD del nifio/a en esta situacion.

11. Recreos y Espacios Comunes

El recreoesel tiempo dedescansoy esparcimiento paraestudiantesy docentes, yaque éste
se encuentra dentro de sus horas no lectivas. Al toque de campana los estudiantes deben bajar al
hall o patios del primer piso, ya que no estan autorizados a quedarse en sus salas en las horas de
recreo. Seran, entonces inspectores/as de patio los que cumpliran la funcidn de velar por la
seguridad y buena convivencia de éstos, reportando toda situacién compleja y/o que infrinjan las
normas de convivencia escolar, ya sea a profesores jefes, inspectora general, encargado de
convivencia escolar.

En ningln caso, las y los estudiantes perderan el recreo como sancién disciplinaria,
entendiendo que este espacio es un aspecto relevante para su formacién. Al finalizar el recreo,
estudiantes y docentes deben retomar las clases, evitando retrasos innecesarios.

El inicio y el término del recreo seran avisados con luces y campana.
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En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos
que impidan el transito expedito de los miembros de la comunidad escolar. Ello, ademas permite

una formay via de escape funcional, en caso de sismo, incendio o cualquier eventualidad donde la
comunidad escolar deba evacuar con urgencia el establecimiento a zonas seguras.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de lasfunciones principales
delasy los Asistentes de educacidn de servicio, sin perjuicio de lo cual, sumantencidny cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Los banos deben estar en condiciones de higiene ade cuadas para su uso y permanecer
abiertos durante toda la jornada. Sin embargo, en la hora de recreo, un asistente de educacién
supervisara el acceso de los estudiantes al bafio.

12. Relaciones Afectivas en el Establecimiento

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantenery desarrollar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones de afectividad estaran sujetas a las
condiciones éticas y morales de lo publico, por lo que no estardn permitidas, dentro del
establecimiento educacional, conductas de connotacién sexual que implique: mantenerrelaciones

sexuales, tocar los genitales, desnudarse o cualquier acto que signifique la recreacion de un acto
sexual sin coito o contacto directo de los genitales.

Cabe sefialar que toda relacién que sea constitutiva de delito (estupro, violacion, abuso
sexual), de acuerdo a la normativa legal vigente, serd denunciada de acuerdo a los protocolos de
accion establecidos paraello. Tampoco se permitira conductas que impliquen acosofisico, ve rbal o
gestual de estaindole.

13. Protocolo de accidn, en caso de maltrato infantil y/o abuso sexual a

nifos, nifias y adolescentes
Descripcion del procedimiento:

a) La persona que detecte la situacion problema (relato del estudiante, presencia de varios
indicadores, informacién de un tercero) comunica al Director/a y al Encargado/a que el

establecimiento ha designado paraabordarestas situaciones, (Orientador/a, Psicdlogo/a, Asistente
Social o Coordinador/a o Subdirector/a de Convivencia Escolar).

Responsable: Persona que toma conocimiento y Encargado/a designado del Establecimiento.

b) Encargado/a reline antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion: revisa el
libro de clases, entrevista al/la Profesor/a Jefe, Orientador/a u otro actor relevante. Consigna la

informaciénreunidaen uninformey actiaconreserva, protegiendo laintimidady privacidad de los
involucrados.
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Responsable: Encargado/a designado/a.

c) Con el estudiante que podria estarsiendo victima de un delito “Si es necesario” el/la Psicologo/a
o Encargado/a Designado/a debera:

- Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su versién. En un contexto resguardadoy
protegido.

- No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

- Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacién y victimizacion
secundaria.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta. [ Evitar atribuirle alguna
responsabilidad en lo sucedido.

Responsable: Psicélogo/a o en su ausencia Encargado/a designado/a.

d) La informacién que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo, debe ser
realizada idealmente por Psicdlogo/a, Asistente Social o Encargado/a del establecimiento

acompafiados por el Director/a. En esta ocasidn se debe realizar contencion dado el impacto que
ocurre a nivel familiar.

Responsable: Director/a y Equipo Psicosocial

e) Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a la familia,
apoderado/ay/oadulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacion de los
hechos). La responsabilidad de realizar la denuncia recae en el/la Director/a del establecimiento
(art. 175 CPP). En caso de que el/laDirector/ano esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue
0 quien tome conocimiento de los hechos. (Se sugiere efectuar la denuncia en la 48 Comisaria de
Menores y Familia).

Responsable: Director/a y Encargado/a designado/a.
f) Disponer medidas pedagdgicas en coordinacién con el/la profesor/a jefe.
Responsable: Encargado/a designado/a, profesor/a jefe.

g) En el caso que el/la estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24
horas de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mds cercano o al Servicio Médico Legal.
En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

IMPORTANTE:

- Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de laautorizacién de la familia,
aungue ésta debe serinformada inmediatamente detectada la situacidn.
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- No confundir la responsabilidad que tiene el Liceo o Escuela con la de los organismos
especializados: la funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para protegeral estudiante,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn pertinente.

- Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

Responsable: Encargado/a designado/a del Establecimiento.

h) El/la Director/a debe oficiar informando a la DEM (con copia al Departamento Psicosocial y
Bienestar Estudiantil) la situacidn presentaday las acciones realizadas.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

i) En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacion de riesgo, esto deberd ser
informado inmediatamente a la 48 comisaria de Menores y Familia, de forma que se adopten las
medidas de proteccién hacia el nifio, nifia o adolescente.

Responsable: Director/a del Establecimiento

14. Relacion entre la familia y el establecimiento

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o y otro suplente, debidamente
oficializado al momento de lamatricula. El o la apoderada/o entregard al estable cimiento datos de
contacto yemergenciatales como teléfono (fijoy movil), direccion, correo electrdnico, entre otros.
El o la inspectora serd responsable de mantener actualizado y operativo este registro para su
oportuna utilizacién en los casos pertinentes.

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamento internos el ejercicio pleno de
los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, portanto ninguno
de estos derechos puede serrestringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

A) Vias de comunicacién con apoderadas/os:

e La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia es la libreta de
comunicaciones o agendaescolar, laque cada estudiantedeberd traeral establecimiento todos
los dias.

e Reunionesde apoderadas/os: Lasreuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion
y reflexidoncolectivaentre lao el profesor/ajefe ylaso losapoderadas/osde un curso, entomo
a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivenda
escolar. Las reuniones tendran una periodicidad minima de tres meses, en horarios que
potencien la participacidn activa de la mayoria de las y los apoderadas/os. Estas deberan ser
planificadasy calendarizadas al comienzo delafio escolar, siendo recordadas, viacomunicacon
escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacidén a su fecha de realizacién. Las
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apoderadas/os que no pudiesen asistira la reunién por motivos justificados, deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencidon de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a
jefe correspondiente, en la semana siguiente a lafecha en que se efectué lareunion.

e Citacionesal apoderada/o: Lasylosdocentes, directivosy profesionalesque se desempefien en
el establecimiento, podran citar al apoderada/o paratratar temas puntualesreferidos a ambitos
académico o de convivenciade algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por
escrito a través de una comunicacidny realizadas enlos horarios de atencidn establecidas por
la persona que cursa la citacién.

e Contacto telefdnico o correo electrénico: La escuela se contactard via telefénica, en caso de
urgencias o situaciones que ameriten una rapida respuesta o cuando los canales formales de
comunicacion no estén dando resultados. Por las mismas causales se hara uso del correo
electrénico, mensajes de texto o WhatsApp, a fin de agotar todos los medios para tomar
contacto con el adulto responsable.

e Visitas Domiciliarias: La visita domiciliaria es unatécnica de observacion e intervencion a utilizar
por la dupla psicosocial y por otros profesionales del gabinete técnico (T.0, fonoaudidlogo/a),
en aquellos casos en que éstos determinen su concurrenciay/o enla sospecha o constatacion
de vulneracion de derechos.

B) Atencion profesional solicitada por el o la apoderada:

Estas solicitudes deberan realizarse via libreta de comunicaciones al profesional
correspondiente (A. Social, Psicologia, Terapia Ocupacional o fonoaudiologia), quienrespondera con
unacitacién al establecimiento. De no serfactible laconcurrencia del apoderado, se coordinara una
nueva hora de atencidn, por libreta de comunicacion y/o teléfono. La inasistencia reiterada del
apoderado es de su exclusiva responsabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, y después de la evaluacion de caso, los profesionales pueden
realizar las acciones que estimen pertinentes en favor del estudiante.

C) Estrategias de vinculacion con la Familia:
La escuela Santiago Apdstol reconoce en la familia de sus estudiantes, su rol protector y

formador, porende realizara acciones para establecerunvinculo que favorezca el desarrollo de los
propios estudiantes y a lavez, generar espacios de intercambio cultural:

® formulacion de mapa (Reuniones “0so”): Se trata de un espacio de encuentro entre
profesionalesde la escuelay miembros de la familia del o la estudiante, con el fin de dar a
conocer situaciones o caracteristicas de éste, en el ambito escolar, familiary personal para
realizar proyecciones que orienten un mejor procesoinclusivoy generar habilidadesparalavida
adulta.
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e Actividades con la familia: El equipo de convivencia escolar, dentro de su plan de gestién
disefardactividades durante el afio, que involucre la participacién de la familiaenla escuelay
en la formacién de sus hijos e hijas.

e Talleres delengua de sefias Chilena: La escuela, durante el afio escolar, colocaa disposicion de
la comunidad externa, talleres para el aprendizaje de lengua de sefias de nivel basico e
intermedio, a cargo de un docente sordo/a, que ademads transmita elementos de la cultura
sorda.

e Entrevistas personales padre profesor jefe y/o de asignatura: Lo anterior, a fin de llegar a
acuerdos que potencien el proceso formativo y pedagogico de los y las estudiantes.

D) Acompanamiento a estudiantey derivacion a especialistas:

Los profesionales de gabinete técnico y del equipo de convivencia escolar, en el marco de
susintervenciones podran realizar derivaciones a las redescomunitarias existentes, con el propdsito
de optimizar la atencidn de nifos, nifias y adolescentes. Estas derivaciones son de caracter
voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos, a menos
gue estas derivacionesimpliquen o estén dentro de algun protocolo de emergencia, contencién o
faltaleve, grave o gravisima dentro de la convivencia escolar (abuso sexual, uso o porte de drogas,
porte o usode arma blanca o arma de fuego, drogodependencia, abuso fisico, riesgo inminente de
suicidio, etc.).

El procedimiento de derivacion alas redes externas como neurdlogo, otorrino, oftalmélogo
u otros, serd responsabilidad del Gabinete Técnico y del profesor jefe, manteniéndose un registro
de las acciones realizadas.

E) De la documentacionde losy las estudiantes:

Toda documentacién recibida y producida en virtud de un estudiante matriculado en este
establecimiento, tienecaracterde reservaday serdarchivadaen carpetasindividualesen oficina de
lajefade UTP para la consultade docentesy profesionales que larequieran en suintervencion. Los
y las estudiantes en practica de carreras profesionales solo podran acceder a esta informacion,
previaautorizacion de esta jefatura, enrazoén justificada con el desarrollo de su practica y siempre
gue signifique un beneficio para él o la estudiante o para la comunidad escolar, manteniendo
siempre una actitud cuidadosa y responsable frente a estos datos sensibles.

Con el fin de resguardar este tipo de informacidn los y las profesionales, cuando lo
requieran, deben registrar el retiro de la o las carpetas para su consulta o revisién, con fechay
nombre en cuaderno habilitado para ello y disponible en la misma oficina de UTP. Dicha carpeta
debe ser devuelta dentro de cinco dias habiles, firmando el dia de la entrega. No obstante, puede
volver a ser solicitada registrandolo bajo el mismo procedimiento. La no concurrencia de esta
tramitacién durante tres veces consecutivas, dardlugarauna amonestacion por e scrito de parte de
la jefatura técnica.
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Por otro lado, existe informacidon de cardcter confidencial que debe ser tratada con
rigurosidad, a fin de no afectar procesos investigativos, evitar la estigmatizacion social y/o
victimizacién secundaria. En este tipo de documentacidn se explicitard, en la parte superior, su
caracter de confidencial con el propésito de evitar su reproduccion y difusion, siendo de uso intemo
exclusivamente de los equipos profesionales que tengan directa relacién con el caso.

Cualquier uso indebido de la documentacién personal de los y las estudiantes sera
reportada a las autoridades pertinentes, con una nota de amonestacion, en el caso de ser
trabajadores/as del establecimiento.

F) Usode imagen:

Aliniciodelafio escolar, padres, madres y/o apoderados, firmaran en forma voluntaria junto
a la ficha de matricula consentimiento de uso de imagen de sus hijo/as, laque podria ser utilizada
en proyectos, difusién o enredes sociales velando en todo momento por el bien superiordel nifio,
nifias y/o adolescente.

G) Rol de apoderado:

En el caso de que un apoderado no cumplael rol quele compete como tal en lacooperacon
de la funcién educativade su pupiloy desatiendalosllamados de atencién que se le envian desde
la Escuela, ésta puede solicitar que otro adulto responsable de la familia del estudiante asuma la
funcién de apoderado ante el Establecimiento.

H) Uso de ayudas técnicas y elementos de alto costo en la Escuela:

El uso de joyas, lentes épticos, aparatos tecnoldgicos (reproductores de musica, videos,
camaras digitales, entre otros) y ayudas técnicas de diferente indole (implante coclear, audifonos,
sillas de ruedas, aparatos de posicionamiento, Insumos médicos como Oxigeno, saturémetro, entre
otros) usados por las y los estudiantes dentro del Establecimiento, serdan de exclusiva
responsabilidad de ellosy de sus apoderados, porlo que laEscuelano se hard garante por pérdidas
o dafios respecto a dichos objetos.

1) Listas de utiles:

De acuerdo a la Circular N° 01 (Versidon 04) de la Superintendencia de Educacion, “Los
establecimientos podran solicitar una lista de utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los
padresyapoderados acomprar determinadas marcas de Utiles, o adquirir las listasen determinadas
empresas o locales comerciales..” No se pueden incluir en las listas de Utiles escolares, materiales
de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de impresién, etc.), ni materiales de
limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, ceracloro, jabdn, etc.). Los establecimientos
subvencionados deberanvelar para que las solicitudes de Utiles no afectenel derecho alaeducacdon
de los estudiantes, por lo que la falta de ellos no puede acarrear la expulsidn de clases”.

J) Celebracion de cumpleainos de estudiantes:
La celebracién de cumpleafios paraalgunos estudiantes es una fecharelevante que puede
seruna instancia de camaraderia, donde ademas se fomenten valores positivos para la convivencia
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escolar. Es por ello, que se han definido los siguientes criterios para festejar esta ocasidn, en los
diferentes niveles educativos de la Escuela:

Pre-basica:

- La familia debe solicitar autorizacion para la celebracion a su profesora jefe, quien a su vez
informara a la coordinadora de ciclo e inspectora general.

- Los estudiantes de pre-bdasicacelebraran cumpleafios durante el horario de recreo (30 minutos a
40 minutos).

- Solamente puede asistir la familia directa del menor.

- Los regalos, son voluntarios. No se utilizard material de la escuela para la confeccién de regalos
individuales para esta ocasion.

- La comida que se entregue ese dia es de exclusiva responsabilidadde lafamiliay sera estrictamente
saludable.

- El profesor jefe coordinara la actividad de cumpleafios con la familia, y podra hacer participe a
todo el ciclo.

- Los profesionales que atiendenel curso o la pre-basica que participaran en esteevento, cumpliran
sus horarios de trabajo hasta el minuto en que se dé por iniciado el cumpleafios y retomaran sus
actividades al momento de finalizacién de la actividad.

12 Ciclo:

- La familia debe solicitar autorizacion para la celebracion a su profesora jefe, quien a su vez
informara a la coordinadora de ciclo e inspectora general.

- Los estudiantes de primer ciclo que lo soliciten celebrardn su cumpleafios en horario de
orientacién.

- No esta autorizado suspender clases en otras asignaturas para estos efectos.

- Se autoriza exclusivamente el ingreso de la familia directa (maximo tres personas)
- Lacomida debe ser saludable y de responsabilidad de la familia del o la festejada.
22 Ciclo:

- La celebracidn consistird en cantarles el “cumpleafios feliz” y compartir una torta, si es posible.
Estose desarrollard en 15 minutos antes de salirarecreo (pudiendo extender la celebraciéndurante
el recreosi es que son acompafiados de un adulto responsable que trabajeenlaescuela) el dia que
corresponda.
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Cualquier cambio, se les solicita que sea avisado oportunamente, para el buen engranaje de la
escuela.

K) Programas de inmunizacién MINSAL:

Respectoa los programas de inmunizacion del Ministerio de Salud, se ha establecido,en la
escuela el siguiente protocolo:

Vacunacion
Antes de la vacunacion:

Una vez que el CESFAM correspondiente notifique a la escuela de los procesos de
inmunizacion, se reenviarainformacion a la asistente social y encargada de salud escolar para que
se dé inicio a ladifusiény alarecoleccién y envio de documentacién necesaria, esto es:

- Enviode nédminade estudiantes que seran vacunados, al CESFAM, a profesoresjefesde cada curso,
a AAEEy al equipo directivo, para toma de conocimiento

- Revisién de antecedentes de los estudiantes a vacunar, a fin de verificar posibles restricciones
- Envio de comunicaciones a familias. El profesor jefe es el responsable de entregar las
comunicaciones a todos los apoderados del curso. En el caso de que un/a estudiante no esté
asistiendo, el profesor/adebe hacerllegarla informacion via mail, WhatsApp o llamadatelefénica
ala familia para informar del procedimiento.

- La profesoradebe entregaralaasistentesocial,lalista de todos losestudiantescon sus respectivas
comunicaciones firmadas, en caso que uno de ellos, no pueda vacunarse, debe existir respaldo de
los padres por escrito y fundamento médico.

Durante la vacunacion:

Una vez que ha llegado el equipo de enfermerasal colegio, los AAEE que las reciben se
remitiran a avisara profesorajefe y asistente social de sullegada. Seran las/los profesoras/es jefes
de cadacursojuntoalaasistente social delaescuela quienes daran el visto bueno parairvacunando
nifio a nifio.

No podra vacunarse ningun nifio de la escuela si ambas/os asi lo dictaminan, nadie mas
podra dar este pase. En caso de no encontrarse una/o de ellas/os, serd reemplazada por una
encargada de salud escolar, quien debe manejar toda la informacidn previamente.

Una vez que todos los estudiantes hayan sidovacunados, los profesores procederan allevar
personalmente al curso a su sala y avisar por escrito a todos los apoderados de la situacién
acontecida.

Después de la vacunacion, al dia siguiente se procedera a preguntar a los respectivos
estudiantes sobre su estado.
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Asistencia en el cuidado paliativo de estudiantes
La escuela Santiago Apdstol, es un establecimiento educacional enmarcado en el decreto

83 del MINEDUC, y por ende realizard todas las adecuaciones fundamentales para que sus
estudiantes accedan a los aprendizajes necesarios para la vida. Sin embargo, la escuela no cuenta
con las condiciones ni los recursos para cumplir con cuidados paliativos o basicos en el area de la
salud, por ende, a fin de resguardar el bien superior del nifio y nifia, la escuela brindara todas las
facilidades para que la familia pueda entregar este apoyo al o la estudiante.

En esto sentido, se establecen las siguientes consideraciones:

a.

Las mudas y cambios de ropa en la educacién parvularia de la escuela Santiago Apdstol,
estan regidas por el reglamento de convivencia escolar de ese nivel.

Los y las estudiantes de educacién bdsica deberan controlar esfinter anal y vesical, ya que
el establecimiento no cuenta con personal, en este ciclo, para la muda de pafiales o ropa
interior. En caso de que los y las nifias necesiten cambiarse por cualquier circunstancia, lo
haran en el bafio o camarin en forma privada. Sinecesita asistencia, se determinard personal
de la escuela solo para supervisar el cambio.

El o la estudiante de ensefianza basica que requiera mudarse constantemente, sera el
apoderado, o quien este designe el que procederd a realizar la tareay la escuela brindara
las facilidades para que esto se concrete.

En el caso de los y las estudiantes de primery segundo ciclo basico que requieran una
intervencion médica programada, se estipula que la familia deberd dar aviso con dos
semanas, a lo menos, de anticipacion, afinde apoyar la entregade informaciénalasy los
nifnosy se tomen las medidas concernientes para evitar el retraso de su proceso pedagdgico.

Si la permanenciaen el recinto hospitalario es de caracter prolongado, se procederda dar
de baja al estudiante, solo con el fin de que sea incorporado a la matricula de la escuela
hospitalariadurante el periodo de permanenciaendichorecinto. Siendo dado de alta, el o
la estudiante puede ser reincorporado al SIGE de este establecimiento. Si al estudiante le
fueron indicados medicamentos, su administracidon esta regulada por las indicaciones
generales del parrafo e, de este mismo item.

Los cuidados post operatorios, como cambio de vendajes, de fistulas, aparatos médicos
(canulas...) son de exclusiva responsabilidad de la familia, por ende cada apoderado debe
velar por dar cumplimiento a las exigencias médicas que implique el proceso de
convalecencia del o la estudiante. Es por ello que, la reincorporacion del nifio o nifa a la
escueladebesercertificada por el médico tratante, donde se especifique si todavia requiere
de cuidados y el tiempo determinado para ello.
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En todo este periodo, la familia podraacercarse a la escuela para que se le entregue guias
de aprendizaje si correspondeasu estado de salud, ademds se le daran las facilidades para
el cumplimiento de las evaluaciones correspondientes.

Si, de acuerdo al criterio médico, el o laestudiante puede reincorporarse al establecimiento
con cuidados minimos para su recuperacion, la escuela brindara todas las facilidades para
que la o el apoderado brinde esa atencidn, dentro de la jornada escolar y/o evaluaréla
posibilidad de acortar jornada por recomendacion médica.

A cada inicio de afio escolar la familia debera colocar en conocimiento de la inspectora
General aquellos tratamientos farmacolégicos prescritos por el médico tratante e informar
sobre aquellas situacionesy/o alimentos que le puedan producir reacciones alérgicas, lo
quedara registrado en la ficha de matricula respectiva. Por otra parte, frente a la solicitud
del apoderado de administrar un tratamiento médico permanente o transitorio a su pupilo,
las autoridades y funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades
para que éste se lleve a cabo. Por tratarse de menores de edad, la Inspectora general o
esta designe, supervisara la administracién del medicamento al estudiante, previo
consentimiento del apoderado/a. Paralo anterior, este tltimo deberd exponerlasituacion
a la Inspectora General y hacer entrega de una copia de la respectiva receta médica
extendida porun profesional de lasalud. Los acuerdos que sean tomados entre Inspectoria
General y el apoderado, seran consignados en la hoja de vida del estudiante.

Se dejaconstancia que loanterior estardrestringido al consumo oral defarmacos, que estén
rotulados, en su envase original, sin vencimientoy con horario y dosisespecificada en receta

médica actualizada. En caso de tratamiento permanente se debe enviar pastillero con dias
semana para el medicamento.

Acogida para el estudiante migrante
La inclusidn de estudiantes migrantes alacomunidad educativa, es tareay responsabilidad

de todosytodassusintegrantes. A partir de esto se hace necesario reforzar, potenciary sensibilizar,
las aptitudes y competencias inter y multiculturales, siendo conscientes de |la realidad presente
dentro y fuera de la comunidad escolar.

El equipo de convivencia escolar serd el encargado de guiar este proceso, planificando

acciones que propicien actitudes y habilidades para la interacciény el intercambio de normas,
valoresy creencias,afinde llegara una convivenciadotadade integridad y entendimiento, bajo el
marco de los valores del reglamento interno de convivencia escolar ( paz, respetoy amor).

A) Protocolo de acogida de estudiantes migrantes:

e En formacion los estudiantes, seran informados por el encargado de convivencia escolar de la
llegada de un nuevo compafiero/a
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e Enreunidonde apoderados, se presentaraal padre, madre o cuidadordel nuevo compafiero/ay
se le dard un breve espacio paraque comente de donde vieney las caracteristicas de la escuela
en su pais de origen.

® Los Docentesy AAEE, serdn también informados de la llegada de estudiantes migrantesy se
dard espacio para comentarsobre |os aspectos caracteristicos del pais de origen con énfasis en
los procesos pedagdgicos, ademds dentro de sala de clases promoverdn la inclusién y respeto
por las culturas presentes.

e El profesor/ajefe: Siempre que seaposible, deberd anticiparlaentradade cualquierestudiante
nuevo al aula, hablando sobre el pais o la zona de la que procede.

e Al nuevo compariero/a, se le asignara un guia entre los y las propias estudiantes para que le
ayude en su proceso de adaptacién. Esto en los de favorecer las habilidad es y competencdias
socialesde todo el estudiantado, quienes serdn capaces de visibilizary entender las creencias,
valores y normas de las distintas personas que comparten en la comunidad escolar.

e Determinar funciones del estudiante guia.

e Tener preparadas dinamicas de presentacidon para que se familiarice con los apodos de
companieros/as, profesores/as y AAEE que trabajaran directamente con él o ella.

e Esimportante considerarsiemprehacerla presentacién con rasgos positivos: haviajado, conoce
un idioma distinto al nuestro, conoce juegos diferentes que podremos aprender... (La
presentacién dealumnado de otros paises se suele acompanar con acepciones ennegativo: “NO
habla nuestro idioma” “NO conoce nuestras costumbres” “DEBEMOS ayudarle a adaptarse”)

e La encargadadel programa Migrantes apoyara, de sernecesariolaregulaciény tramitacion de
documentos i procedey orientard en materiade inmigracidn, coordinandoredes de apoyoy
ayuda (Oficinas de inmigraciéon, OPD, DEM, etc.).

17. Orientacidn respecto a nifios, nifias y estudiantes Trans

La comunidad educativa Santiago Apdstol (sostenedor, equipo directivo, docentes,
asistentes de educacion, apoderados/as) estd obligada a respetar todos los derechos que
resguardan a nifios, nifias y estudiantes, de acuerdo a la normativa legal nacional e internacional
vigente.

Tanto el sostenedor como el equipo directivo de la escuela deben tomar las medidas

administrativas, socialesy educativasapropiadaspara protegery garantizarlos derechos delasy los
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio.

A) Reconocimiento de la identidad de género de nifos, nifas y estudiantes de la comunidad
educativa:
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- El padre, madre, cuidador/a, apoderado/a, del estudiante, puede solicitar ante la directora de la
escuela, el reconocimiento desuidentidadde género, medidas de apoyoy en el caso de estudiantes
en transito, las adecuaciones pertinentes a la etapa de transicion de su hijo/a.

- Para lo anterior, los apoderados solicitardn una entrevista a la Directora de la Escuela, quien
responderd acordando una reunién en un plazo de 5 dias habiles. Los acuerdos, alcancesy plazos
de esa reuniénseranregistrados en un acta simple, firmado porambas partesy se entregara copia
a quién solicitd el encuentro.

- Toda medidao resoluciénacordada, debe serde conocimiento del nifio o nifa, quien deberadar
su consentimiento para proceder, asegurando que se resguarden su integridad, fisica y emocional
en todo momento y en los tiempos que él o la estudiante requiera, por lo que la develacién de su
identidad de género sera cuando él o ella estime conveniente.

Las medidas minimas que debe adoptar el establecimiento son:

- Apoyo al o la estudiante y a su familia: El equipo directivo de la escuela, debera velar porque
existan espacios de didlogo permanente y fluido entre el o la estudiante y su profesorjefe o quien
cumpla labores similares, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y
su implementacidn en conjunto, que tiendan a establecerlos ajustes razonablesenrelaciénconla
comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros.

- Orientacidon a la Comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

- Uso de nombre social entodos los espacios educativos: Las y los estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 17344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar
porelrespetode suidentidad de género, las autoridades de la Escue lainstruirdn atodos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la o el estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente; lo que deberasersolicitado por el padre, madre, apoderado, tutor
legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad.

En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los docentes y AAEE de la
comunidad escolar, procurando mantener la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifa y estudiante.

Todas las personas que componen lacomunidadeducativa, asicomo aquellos que forman parte del
proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional,
deberdantratarsiempreysin excepcidonal o la estudiante con elnombresocial que ha dado a conocer
en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del o laestudiantes trans, seguird
figurando enlos documentos oficiales de laescuela, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licenciade educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambiode identidad en
los términos establecidos en la normativa legal vigente.
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Sin perjuiciode loanterior, laescuela podra agregar en el libro de clases el nombre social del nifio,
nifia o estudiante para favorecer su inclusiéony el uso cotidiano del mismo, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado porel padre, madre, apoderado o tutor del
nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, dip lomas,
listados publicos, etc.

18. Actividad extra-programatica

Las actividades programaticas son aquellasrealizadas en horario de clases o fuera deél
de tipo NO lectivoy deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes. La
participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario,y no incidird en la
evaluacion de ninguna asignatura. Toda actividad extra programatica debe ser planificada y

supervisada por un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la educacion,
apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Si la actividad se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los horarios
lectivos, éstadeberaserautorizada porel apoderado de cada estudiante participante. El encargado
de la actividad serd el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones en secretaria.

La solicitud de permiso para realizar cualquier actividad extra programatica deberd hacerse
a la Direccién del establecimiento con un minimo de 15 dias de anticipacidn.

Entre estas actividades se encuentra:

A) Olimpiadas de Sordos: Este es un encuentro inter-escolar, a cargo del profesor de educacién
fisica del establecimiento. Para |la organizacién de este evento, se llevardn a cabo las siguientes
acciones:

- Inscripcién de estudiantes a participar

- Reuniones con el equipo encargado del evento
- Cronograma de actividades

- Reuniones con apoderados

- Recoleccién de fondos

B) Coro de Seidas: La escuela dispone de un grupo de estudiantes voluntarios que realizan
actividades de coro en lengua de seias, en diferentes espacios a los cuales son invitados.

C) Taller extraprogramadtico de robética educativa: Dirigido a estudiantes de primer ciclo y/o de
segundo ciclo, quienesvoluntariamente participan en un proyecto de robdtica durante el segundo
semestre con materiales LEGO financiados por empresas externas, para presentar el producto final
en una competencia a nivel nacional "FLL (First Lego League)" a fin de afio. Se organiza por medio
de una planificacion semestral acargo de un docente de la escuela, trabajando unavezalasemana
entre los meses de agosto a diciembre.
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19. Acto civico o ceremonia

El objetivo de esta actividad, es conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una
tematicade interésparalacomunidad o el reconocimientode logrosy resultados de algun miembro
de la comunidad educativa. Estas deben ser instancias de participaciéon e inclusion para toda la
comunidad escolar por lo que es necesario que los encargados de su realizacidon presenten
oportunamente un programa a la Direccidn del establecimiento. En cada uno de estos eventos
deben estar presentes dos o mas intérpretes de LSCh. La participacién de los apoderados debera
estar definida con anterioridad a la fecha de su realizacién.

20. Salidas pedagodgicas y paseos de curso

Cada docente y curso podra organizaractividades fuera del establecimiento con fines pedagdgicos,
o experienciales.

e Salidas Pedagdgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario
de clasesy deben contarsiempre con lasupervisién de un/adocente, AAEE o directivo a cargo.

e Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento extendiendo el horario normal de clases.

Durante la realizacién de ambas actividades, se reconocera la validez y aplicacién de este
Reglamento. En ambos casos se requerird cumplir los siguientes pasos:

- Informar por escrito a Direccidén e Inspectoria general sobre la salida pedagdgica o paseo
programado. La Direccion del establecimiento deberd responder al docente responsable antes de
24 horas hechala solicitud si autoriza la salida pedagdgica, para que inicie gestiones respectivas.
- El docente a cargo debera presentar la programacién detallada de la actividad, asi como las
autorizaciones firmadas de las y los apoderados/as de cada estudiante participante en la salida o
paseo con 15 dias de anticipacién para ser informado al Departamento Provincial de Educacion.
- Las y los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado/a, no podran realizar
la salida pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando actividades lectivas
supervisadas por la UTP.

- El profesor/aresponsable de la salida pedagdgica debera ser acompafiado/a al menos por dos
adultos/as, que podran ser funcionarios/as del establecimiento y/o apoderadas/os.

- Desde la direccién se gestionard la contratacion del bus de |la municipalidad. En caso de una
contratacién particular de unbus, el profesorresponsable debera entregar adirecciénlos siguientes
documentos: Revisidontécnicaal dia, niUmero de patente, datos del chofery cautelarel buen estado
del bus.

- Toda conducta de las y los estudiantes durante actividades curriculares fuera de la Escuela que
atenten contra el prestigio de ésta, sera observadacomo una falta grave y sancionada conforme a
su gravedad
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- Los y las estudiantes que anterior a la salida pedagégica o paseo de curso, cometan una falta
catalogada como grave, deberan ser acompafiados por un adulto responsable. De no ser asi, el
estudiante no podra participar de esta instancia, a fin de evitar riesgos para si mismos y para los
demas miembros de la comunidad.

- En caso de que un/a estudiante al momento de lasalidao paseode curso incurre en faltagrave o
gravisima, se dard aviso al encargado de Convivencia Escolar e inspectora general, a fin de que se
dé inmediato aviso asufamiliadelas medidasque rigen en estasituacion. Es decir, el o la estudiante
deberd ser acompaiado por un adulto responsable y en caso de que eso no sucediera, deberd
permanecer en el establecimiento educacional, hasta su retiro.

- Quedara estrictamente prohibido la salida de estudiantes portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos
tales como: corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo herramienta que pueda ser usado
como arma.

Se darad especial énfasis a las siguientes medidas:

- El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados; ademas debera
verificar que todos los y las estudiantes presentes estén debidamente registrados en el libro de
asistenciay salida.

- El docente responsable debera portar un registro de nimeros telefdnicos de emergencias de la
familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

- En caso de acudirentransporte publico; los estudiantes también estan obligados a mantener una
conducta apropiada y respetuosa.

21. Visitas al establecimiento

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar, ingrese al
establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

- Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen algin
aspecto de su funcionamiento.

- Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.
- Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

- Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a
Inspectoria, donde se dejard constanciade suingresoy se leatenderd o derivara segln corresponda.

22. Reconocimientos y Premiaciones

La practica de los valores elegidos porla comunidad Santiago Apdstol (Amor, pazy respeto) son de
suma importancia, puesto que son el fundamento de normas y conductas que orientan alasy los
estudiantes en su etapa escolar y que colaboran entre si, para la formacién de la responsabilidad,
puntualidad, tolerancia, amory otros principios basicos para la armonia de un buen clima escolar.
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En este contextoy como una forma de fortalecer los valores de la Escuela Santiago Apdstol, se
reconocerdacada unode lasy losestudiantes de 8° basicode acuerdoa losvalores que cadauno
representa de mejor manera, de acuerdo ala votacién de docentes y asistentes de la educacion,
gue en ese momento se desempefien en el establecimiento.

Esto implica la elaboracién de una encuesta en formato digital con el nombre de todos los
estudiantes de la generacién de 8° basico del afio en curso y los valores de la escuela Santiago
Apdstol, de modo tal que la comunidad escolar pueda reconocer el valor que cada uno de los
estudiantes representa. Este instrumento serd enviado, al menos, un mes antes de laceremonia de
graduacion enla que se entregara este reconocimiento. El instrumento consta de cuatro columnas:
la primerade ellastendrala listade los nombres de todos los estudiantesy las otras tres contaran
con losvalores PAZ, AMOR Yy RESPETO. De estaforma, los trabajadores de laescuela podran marcar
un valor por cada estudiante.

En cuanto al Reconocimiento al Esfuerzo, una comision elegida por votacién directa en consejo
general, realizararabricao listade cotejo acotada para operacionalizarel concepto de superacoén

y compromiso, excluyendo el factor notas y/o rendimiento académico, a fin de elegiralas y los
estudiantes de esta categoria.

Reconocimiento VALORES SANTIAGO APOSTOL APOSTOL: Sera otorgadaanualmente acada uno
delos estudiantes que egresan de 8° afio, de acuerdo con el valorpor el cual han sido

reconocidos, es decir, porsu actitud que han demostrado en pro de los valores que establecid la
comunidad Santiago Apdstol. Estos son AMOR, PAZY RESPETO.

La definicion de los valores, corresponde a los establecidos en el RICE.

Reconocimiento al ESFUERZO SANTIAGO APOSTOL: Sera otorgado anualmente al o laestudiante
de 8° basico que se destaque porsu espiritu de superacidny compromiso con sus aprendizajes.

23. Transporte Escolar
Se consideraratransporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y
el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte vy

Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte.

El transportistase compromete adejary recibira los estudiantes en el lugar designado por
la direccidon del Establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecido durante el trayecto, el transportista
deberd informar de lo ocurrido al Establecimiento y al apoderado correspondiente.
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24. Del estacionamiento
Serd el comité paritario de Higiene y seguridad quien regule, cada cuatro afios, el proceso

de asignacién de estacionamiento, en el que se debe considerar la antigliedad laboral para tal
efecto.

Reglamento de estacionamiento:

El presente Reglamento se aplicara a toda persona que utilice los estacionamientos en
forma permanente u ocasional.

Se asume que el uso adecuadoy generoso de los espacios disponibles, aseguran una mejor
convivencia entre el personal de la escuela.

El actual reglamento aplicaatodo vehiculomotorizado queingrese al establecimiento, pero
No a las bicicletas.

El desconocimiento del presente documento no exime a los usuarios de su cumplimiento.
A) Del uso de estacionamiento:

1. El estacionamientode la escuela es de exclusivo uso del personal de la escuela mientras se
encuentre cumpliendo funciones en el establecimiento.

2. Padresy apoderadosyfurgones escolares, podran usarel estacionamiento durante laentrada
y salida de los estudiantes y otras en actividades propias de la escuelay sélo mientras
permanezca en el establecimiento.

3. El estacionamiento esta comprendido entre el término de las bodegas (a la entrada de la

escuela), hasta el cierre del estacionamiento de emergencia claramente demarcado.

Estd prohibido el estacionamiento en la zona reservada a vehiculo de emergencia.

El horario de estacionamiento es desde las 7:00 AM, hasta el cierre del establecimiento.

El limite de velocidad permitido dentro del estacionamiento serd de 10 km/hr.,

Todos los vehiculos deben quedar estacionados aculatados y usando el minimo de espado

posible entre vehiculos.

8. Cada persona que use el estacionamiento en forma permanente u ocasional debe entregar al
comité paritario de la Escuela durante el mes de marzo de cada afio, una declaracién jurada
simple con su nombre y firma de liberacién de responsabilidades ante cualquier evento.

9. Sera responsabilidad de los afectados el proceso de investigacién para determinarel o los
culpablesde cualquierhecho que se produzca en el estacionamiento, asicomo la intervencidn
de las aseguradoras.

No vk

B) Sobre las sanciones:

Ante el incumplimiento de este reglamento el comité paritario hard una amonestacion por
escrito al conductor del vehiculo.
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1. Condosamonestaciones porescrito,el comité, porvotacién unanimedeltotal de sus miembros
permanentes, procederd a la prohibicién de uso de estacionamiento de ese conductor.

C) Sobre gastos asociados al estacionamiento:

El uso del establecimiento, por no tener pago asociado, es de exclusiva responsabilidad de las
personas que estacionen.

25. Procedimiento en caso de Estudiantes Embarazadas y Madres
La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo y maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales publicos,

subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para
resguardar el derecho a la educacion y prevenir la desercidn escolar.

Deberes del establecimiento con las estudiantes en condiciones de maternidad o embarazadas

En el caso de embarazo se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta con los
padres o cuidadoresy encomun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad
de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

1. Sedebe proveertodaslasfacilidades administrativas paraingresary permaneceren el colegio.

2. No discriminara las estudiantes en esta condicion, mediante cambio de establecimiento o
expulsién, cancelacidon de matricula, negacién de matricula u otro similar.

3. Mantener ala estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo contrario.

4. Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

5. Respetarel derechoaasistiraclases durantetodo elembarazoyaretomarsus estudios después
del parto. La decisidn de dejar de asistirlos Ultimos meses del embarazo o postergarlavueltaa
clases después del parto, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velarpor la salud de la estudiante y su hijo, lo que deberd ser debidamente documentado por
médico tratante.

6. Otorgar lasfacilidades necesarias paraque asistaasus controles médicos pre y post natales, asi
como a los que requierasu hijo. En este punto es necesario agregar que dichos permisos deben
entregarse a lo menos con 24 horas de anticipacion. Se deberd llevar un registro y control es
salida de la estudiante, y segun sea el horario, deberd incorporarse de manera normal a su
jornadade clases. El establecimiento debe entregar unformato de permisoalaestudiante para
qgue seallenado porespecialistao CESFAM, indicando fechay horade laatencién con el timbre
de lainstituciénasistida.Esto con el fin de evitarla exposiciéndel carnet de salud del estudiante,
ya que contiene informacién individual y confidencial.

7. Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirle hacer uso del seguro escolar.

9. Permitirle su participacion en las clases regulares y en todas las otras actividades realizadas
dentro o fueradel establecimiento, tales como de organizaciéon estudiantil, extra programaticas,

ceremonias, salidas pedagdgicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.
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Evaluarlasegunlos procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio que se le
provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su derecho a la
educaciéon. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante tutorias por los
docentes y en los que podrdn cooperar sus compafieros de clases.

Permitirle asistiralaclase de Educacién Fisicaen formaregular, pudiendo ser evaluada de forma
diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que deberd ser
acreditado por el médico tratante.

Respetar la eximicidon de Educacién Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas
posteriores al parto (puerperio)

Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio para
amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

Consideraciones generales:

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas situacionesderivadas
del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedadesdel hijo menor de un afio,
se consideran validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso que laestudiante tenga una asistenciaaclasesmenoraun 50% durante el aiio escolar,
la Direccidn del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N.2 511 de
1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, olos que se dictaren en sureemplazo, sin per;j uicio
del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién
respectiva.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacidn del hijo, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto
que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la
Direccién del establecimiento educacional durantelaprimerasemanade ingreso de laalumna.

JUNJI otorga acceso preferencial en sured de jardinesy salas cunas a las madresy padres que
estan en el sistema escolar.

Deberes de los estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o paternidad

Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo (menor de un afio)
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e Justificarlasinasistencias por problemasde salud, tanto de su hijo como de ellosen su condicién
de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

e Informar lafecha del parto para programar las actividades académicas.

e Cumplirconlacalendarizacidnrecibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades académicas.
Activacion de protocolo para las estudiantes embarazadas o madres
a) Comunicacion al establecimiento:

La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de maternidad o de
embarazo a su ProfesorJefe, Orientacion o Coordinacién de Convivencia Escolar, quienes asu vez,
informaran a U.T.P., Direccién e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:

El Profesor Jefe citara al apoderado de la estudiante en condicién de maternidad o embarazada a
través de la libreta de comunicaciones y registrard la citacion en la hoja de observaciones de |la
estudiante.

El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y
solicitara certificado médico. De la mismamanera, para la estudiante en condiciéon de maternidad:
edady estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Estainformacién serd entregadaaJefatura
de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

El Apoderadofirmara con Jefede U.T.P.los compromisos para que la estudiante continde asistiendo
al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes
de la estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

e El ProfesorJefe, analizardn la informacién recogida y valorardn la situacién. Luego informaran
formalmenteporescritoa U.T.P. sobre lo observadoy sus conclusionessobre la estudiantey su
situacion.

e U.T.P.elaborardunaprogramacién del trabajo escolary procesosevaluativos parala estudiante
embarazada o madre, que le permita asistirde manera normal al establecimiento, y cumplir con
las clases regulares y participar en las actividades extra-programaticas y/o de centro de
alumnos. A excepcién que hubieraimpedimento debidamente certificado por médico tratante.
(Responsable: Jefatura U.T.P.)

Deberes del establecimiento con los estudiantes en condicion de paternidad
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El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser discriminado bajo
ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que
asistan, deberan mantener respeto por su condicidn.

La Direccién del establecimiento deberd velar porque se provean las facilidades académicas
necesarias paraque estos alumnos asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo
al serviciode salud correspondiente para el acompafiamiento en el control prenatal periddico,
como, asimismo, alos controles médicos de post partoy alos que con posterioridad requiera el
lactante. (Responsable: Direccién)

El establecimiento debera indicar cudles son las redes de apoyo con las que cuenta el
establecimiento para apoyar a los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacion, se encuentra mayor informacién
respecto de los Protocolos de Retencidn. (Responsable: Dupla Psicosocial)

Los criterios de promocién siempre garantizaran que los estudiantes cumplan efectivamente
con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos. (Responsable: Unidad Técnico
Pedagdgica)

Serpadre nolo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberesescolares. Sin
embargo, se autorizarasalidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico u otra
relacionada, siempre que estén debidamente acreditadas. (Responsable: Inspectoria General)

En casos de paternidad, se flexibilizard el 85% de asistencia exigible, considerando validas las
justificacionesderivadas de esta condicién (parto, postparto, control de nifio sanoy enfermedad
grave del menor), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro certificado que
indigue las razones de la inasistencia. (Responsable: Inspectoria General)

Activacion de protocolo de embarazo, maternidad y paternidad responsable.

a) Comunicacion al establecimiento:

El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de paternidad presente
o futura a su Profesor Jefe, o Coordinacidn de Convivencia Escolar, quienesa su vez, informardn a
U.T.P., Direccién e Inspectoria General.

b) Citacién al Apoderado y Conversacion:

El ProfesorlJefe citard al apoderado delestudiante en condicidn de paternidad presente o futura
através delalibretade comunicacionesyregistrardlacitacion en lahoja de observaciones del
estudiante (Responsables: Profesor Jefe).
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e El Profesor Jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantesde la
situacion del estudiante, como fecha posible del parto y solicitard certificado médico. De la
mismamanera, si el estudiante yafuerapadre, se solicitard documentacion que dé cuentadel
estado de salud del hijo/a, como controles médicos, etc. Esta informacidn serd entregada a
Jefatura de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

® El Apoderado firmard con Jefe de U.T.P. los compromisos para que el estudiante continte su
proceso académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse por
controles médicos de su hijo, etc. lo que debera seracreditado por docu mentacién pertinente.
Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes del
estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para el estudiante:

® El Profesor Jefe, analizara la informacién recogida y valorara la situacidn. Luego informara
formalmente porescritoa U.T.P. sobre lo observadoy sus conclusiones sobre el estudiantey su
situacion.

e U.T.P.elaborara(de sernecesario)unaprogramacién del trabajo escolary procesos evaluativos
para el estudiante padre o futuro padre, considerando laflexibilidad que le permita cumplir con
sus obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

e Para velar por la mantencidn del estudiante en el sistema escolar, el equipo de convivenda
escolar, realizard seguimiento y acciones respectivas para acompafar al estudiante en su
proceso.

26. Accidente escolar

De acuerdo a laLey N°16.744, en su articulo 3°, los estudiantes que tengan la calidad de
alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares, delnivel de transiciénde la educacion
parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos

profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o
reconocidos por éste, quedardn sujetos al seguro escolar.

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras
disposiciones, las siguientes:

Quedaran sujetos al Seguro Escolartodos los estudiantes que sufran accidentes durante sus

estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por el Estado.

Los estudiantes gozaran de losbeneficios del Seguro Escolar de accidentes de sde elinstante
en que se matriculen enlos establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos
de vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucion.
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Se entenderd por accidente, toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudiosy que le produzcaincapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que
no tengan relacidn alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

El estudiante victimade un accidente escolartendra derecho a las siguientes prestaciones,

que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistanlos sintomas de
las secuelas causadas por el accidente:

e Atencién médica, quirdrgicay dental en establecimientos externos o a domicilio;
e Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

e Medicamentosy productos farmacéuticos;

® Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional, y

® Los gastosde trasladosy cualquierotro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El estudiante que como consecuenciade unaccidente escolar perdiere alo menos un 70%
de su capacidad para trabajar, actual o futura, segin evaluaciéon que debera hacer el Ministerio de
Salud, tendra derecho a una pension por invalidez.

Activacion de protocolo de accidente escolar

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

e En primerainstancia, el estudiante accidentado es examinado por Inspectoria General u otro
funcionario capacitado para ello. (Responsable: Inspectoria General)

® Seguidamente,se le efectuaralaatencion de primeros auxiliosy seratrasladado alaenfermeria
(si fuera pertinente se usard camilla y/o cualquier otro elemento). Al respecto, se deben
considerar las siguientes observaciones:

- En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podrd aplicarse frio
local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camillay/o
frazada.

- En caso de heridas pequefias se hara curacion y limpieza del drea afectada se utilizara bandas
adhesivas (parches curita u otros).

- Encaso de heridas mayores se intervendralo menos posible para que las curaciones las realice
el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante serd derivado. Si es necesario, se
limpiard con aguay se cubrira la herida con gasa durante el traslado.

56

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

e Unavezevaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

- Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en laenfermeria del establecimiento, informando
lo acontecido a su apoderado por via telefénica y/o por libreta de comunicaciones. Con
posterioridad a su atencidn, el estudiante recibird las respectivas copias del formulario de
Declaracién Individual de Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que
la situacidn vivida revista alguna dificultad posterior. (Responsable: Inspectoria General)

- Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algiin funcionario capacitado, evaltalasituacion
del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupil o, por via telefdnica. Esta
evaluacion determinara la derivacion del estudiante, la que puede realizarse:

- A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento llevando
consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacidn vivida por el estudiante revista
alguna dificultad posterior.

- Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a laambulancia para el traslado del estudiante.
(lanormativano permitetrasladar de manera particular) Si amerita traslado deinmediato, se |levara
al estudiante accidentado al centro hospitalarioen compafiiade un funcionariodel establecimiento
junto con las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna
concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolarcomo en cualquierotra
situacion, estd absolutamente prohibidala administracion de cualquiertipo de medicamento alos
estudiantes, por lo que sélo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones
menores e inmovilizacion previa al traslado a un centro asistencial.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a
emitirlarespectiva Declaracién Individual de Accidente Escolar con el propdsitode que dichoevento
sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto Supremo N.2 313/1973,
que explicita que la atencién primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un
centro asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

- El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00. (Servicio
de Salud Metropolitano Central).

- El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56 2 2568
11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

- El Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2 2574
61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).
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La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar llega hasta el
momento en que el estudiante esatendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre,
madre, apoderado o familiares.

El apoderado debe tenerpresente que unavez que el estudianteaccidentado es llevado al
centro de salud, los tiempos de demora en la atencién son de exclusiva responsabilidad del
respectivo servicio de salud.

Si el accidente escolarlo amerita, Inspectoria General deberd ponerse en contacto con otras
redes de derivacién, entre las que se puede contar:

- Carabineros de Chile. 42 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante N.27: +56 9
9258 6899. Fonode emergencia: 133.

- Cuerpode Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.

- Seguridad Ciudadanade lallustre Municipalidad de Santiago. Fono: 800 20 30 11.

Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad
(dolores o malestar) sera evaluado por Inspectoria General o quien determine la Directora. Si el
dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo o atencién de un especialista, se avisara al
apoderado por via telefénica para que retire al estudiante, el cual deberd esperar en un lugar
resguardado o en Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso de que la
comunicacion con el apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar hasta el término de
lajornadao, ensu defecto, hasta que se encuentre en condiciones de reintegrarse alas actividades
escolares.

No estd permitido que el estudiante se vayasolo al hogar cuando se siente mal, porlo que
es responsabilidad del apoderado presentarse oportunamente en el establecimiento pararetirarlo
y dar los cuidados pertinentes.

27. Participacion de los actores escolares

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de
participacion:

A) Consejos de curso.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil,
constituye el organismo base del Centro de estudiantes. Lo integran todas y todos los estudiantes
del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directivay representantes ante el
Consejo de Delegados de Curso, y participaactivamente enlos planes de trabajo preparados porel
Centro de estudiantes. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en lahora de Consejo de
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Curso contempladaenel plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor
Jefe de Curso, parte de este tiempo puede serempleado para tratar materias relativas al Centro de
Alumnos. El Consejo de Curso deberdiniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio
lectivo del establecimiento”.

B) Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos esla organizacion formada por los estudiantes
de segundociclo de ensefianzabdsicay ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su
finalidad es servira sus miembros como medio de desarrollaren ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. En ningln establecimiento se podrd negar la
constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

- Asamblea General de estudiantes.
- Directiva del centro de estudiantes.
- Consejo de delegados/as de curso.
- Consejo de curso.

- Junta electoral.

- Comisiones de trabajo.

Dentro del establecimientoy en concordancia con el articulo 62 del decreto ya mencionado,
la Directiva del Centro de Alumnos serd elegida anualmente a través de jornadas de votacién.

El proceso de votacidn es universal, unipersonaly secreto, se convocara atodos los actores
involucrados a una jornada de votacidn, se asignara la ubicacion de las mesas y se nombran los
voluntarios encargadospor mesa dos dias antes de lavotacion. Luego de realizar suvoto de manera
secreta cada participante pondrasufirmaal costado de sunombre en unalista, la cual servird como
documento que corrobore la participacion de cada persona. Las mesas funcionaran en forma
continuada durante el dia/los dias asignados a la votacién, una vez cumplido el tiempo
reglamentario y no haber votantes en espera, se procederd al escrutinio, que sera publicoy
posteriormente informado en un acto o reunién si procede.

C) Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparteny colaboran en los
propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte. Los
Centros de Padres orientaradn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la
cohesién grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del
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establecimiento y, estimulardn el desarrolloy progreso del conjunto de la comunidad escolar”.
Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Apoderados se debe considerar:

- Asamblea General de Apoderadas/os.
- Directiva del centro de apoderadas/os.

De acuerdo a la normativa legal vigente que regula la formacion y el quehacer de las
organizaciones de padres, madres y apoderados, la escuela colocara a disposicidon de éstos, los
elementos necesarios para facilitar la labor del centro de padres, madres y apoderados (CEPA)
incluyendo laeleccién de directorio establecida paralos primeros90dias de iniciado el afio escolar.
Dicho centro debe estarformado alomenos por el Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un
Tesoreroy un Director. Estos cargos han de ser establecidos porlos mismos apoderados mediante
una votacion.

El proceso de votacién es universal, unipersonaly secreto, se convocara atodoslos actores
involucrados a una jornada de votacion, se asignard la ubicacién de las mesas y se nombran los
voluntarios encargadospor mesados dias antes de lavotacion. Luego de realizar suvoto de manera
secreta cada participante pondrasufirmaal costado de sunombre en unalista, la cual servird como
documento que corrobore la participacion de cada persona. Las mesas funcionaran en forma
continuada durante el dia/los dias asignados a la votacién, una vez cumplido el tiempo
reglamentario y no haber votantes en espera, se procederd al escrutinio, que serd publicoy
posteriormente informado en un acto o reunidn si procede.

La Escuelaelegiraunasesordel CEPA, entre losy las docentes, se llevardn a cabo reuniones
bimensuales con el equipo directivo de la Escuela, a fin de coordinar acciones tendientes al
cumplimiento de objetivos consensuados con lacomunidad educativa, en favor de la educacién de
los y las estudiantes.

El CEPA, a finde cada afo, entregara un reporte de las principales acciones realizadas y de
unregistrosimplede ingresosy egresos, ala direccién del establecimiento, sinperjuicio de la cuenta
publica que deba efectuar a la asamblea general de padres y apoderados.

El Decreto tambiénseialaque “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad
juridica, se constituiran de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIll del Libro | del Cédigo
Civil”. Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres
el uso del local para susreunionesyasambleas las que no podraninterferiren el desarrollo regular
de clases”.

D) Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagégico y docentes. Este organismo técnico
expresa la opinidn profesional de sus integrantes, podra tener cardcter resolutivo en materias
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técnico-pedagégicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento
interno

Es la instancia que convoca a todos los(as) docentes para el andlisis y todo el quehacer
Técnico-Pedagdgico de la escuela. Es la organica que discute y entrega directrices para la toma de
decisiones. Promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional -

En este espacio, también podran participar Asistentes de educacién, que desde su mirada
profesional y particular puedan aportar a la reflexion pedagédgica.

E) Consejo Escolar.

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar.
Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad
educativa en el proyecto educativoy en las demas dreas que estén dentro de la esferade sus
competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del

Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar
integrado a lo menos por:

- El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
- Un/arepresentante de la entidad sostenedora.

- Un/a Docente elegido/a por sus pares.

- Un/a asistente de la educacién elegido/a por sus pares.

- El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

- El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

En todo caso, se velard porque cada estamento tengala misma cantidad de representantes
en el consejo escolar, es decir, si se incorpora otro miembro del equipo directivo, se elegird otro
integrante para cada estamento.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses
distintos del aifo escolarrespectivoy su quérum minimo de funcionamiento serd la mayoria simple
de sus miembros. La Direccién del establecimiento “deberd mantener a disposicion de los
integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de
manerainformaday activaen las materias de sucompetencia. En ningln caso, el sostenedor podra
impedir o dificultar la constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamientoregular”. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

- Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
- Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.
- Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.

61

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

- El estado financiero del establecimiento.
- Enfoques y metas de gestién del establecimiento y evaluacién de su desempeiio.

De acuerdoal Ordinario N° 294 del Afio 2013 de la Municipalidad de Santiago, los Consejos
Escolares de las escuelas y liceos de su dependencia poseen caracter resolutivo en relaci én a:

- El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones,

- El Plan de Mejoramiento Educativo.

- Calendario de actividades anuales y actividades extracurriculares

- Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

- Plan de Gestién de la Convivencia Escolar (segin Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar).

En el consejo escolarestaran representados los miembros de todos los estamentos
de la escuela, los que seran elegidos democraticamente. El proceso de votacidn sera universal,
unipersonal y secreto, donde se convocard a todos los actores involucrados a una jornada de
votacidn, se asignaradla ubicacion de las mesasy se nombran los voluntarios encargados por mesa
dos dias antes de lavotacidn. Luego derealizar suvoto de manerasecreta, cada participante pondra
su firma al costado de su nombre en una lista, la cual servird como documento que corrobore la
participacion de cada persona. Las mesas funcionaran en forma continuada durante el dia/los dias
asignados a la votacion, una vez cumplido el tiempo reglamentarioy no habervotantes en espera,
se procedera al escrutinio, que serd publico y posteriormente informado en un acto o reunién si
procede.

F) Comité Paritario:

De acuerdoa laDireccidon del Trabajo, éste comité tiene como funcién asesorare instruira
los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccién, vigilar el
cumplimiento tanto por parte de las empresas como de los trabajadores, de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad. Promover larealizacidn de cursos de adiestramiento destinados a
la capacitacion profesional de los trabajadores.

El comité ha de conformarse por 3 representantestitulares designados porla empresay 3
representantes titulares elegidos por los trabajadores, por cada miembro titular se designarg,
ademads, otro en caracter de suplente.

Para postular a titular representante de trabajadores los requisitos son:

- Tener mas de 18 afios de edad.

- Saber leery escribir

- Encontrarse actualmente trabajando en la empresa, con una antigiiedad minima de un afio
- Acreditar haber asistido a un curso de orientacidn de Prevencidon de Riesgos Profesionales
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Para elegirlostitulares del equipo de trabajadores se inscriben los trabajadoresinteresadosy que
cumplan con los requisitos exigidos, se eligen por votacidény de los resultados obtenidos, se
consideran elegidos como:

- Titulares, las personas que obtengan las 3 mas altas mayorias,
- Suplentes, los 3 que sigan en orden decreciente de sufragios.

En caso de empate, se dirimira por sorteo.

La definicidon de los cargos de Presidente y Secretario del Comité, deben elegirse entre sus
miembros titulares mediante votacién.

El proceso de votacién es universal, unipersonaly secreto, se convocara atodoslos actores
involucrados a una jornada de votacion, se asignara la ubicacién de las mesas y se nombran los
voluntarios encargadospor mesados dias antes de lavotacion. Luego de realizar suvoto de manera
secreta cada participante pondrd su firmaal costado de sunombre en unalista, la cual servird como
documento que corrobore la participacion de cada persona. Las mesas funcionaradn en forma
continuada durante el dia/los dias asignados a la votacién, una vez cumplido el tiempo
reglamentario y no haber votantes en espera, se procedera al escrutinio, que serd publicoy
posteriormente informado en un acto o reunidn si procede.

G) Comité de Riesgo psicosocial:

El comité de aplicacion debe liderar el proceso de implementacién de la metodologia del

cuestionario SUSESO/ISTAS 21, velar por el cumplimiento de las condiciones de |la evaluacion de
riesgos psicosociales y por la confidencialidad y anonimato en la aplicacién del cuestionario.

Tomar las decisiones necesarias y aplicar los criterios que se requieran durante el proceso
de evaluacién e implementacidon de medidas de mejora.

Estara formado por:

- Representante de los trabajadores del Comité Paritario.

- Por cada Sindicato o Asociacion de Funcionarios.

- Encargado de Recursos Humanos.

- Prevencién de Riesgos, o bien otra drea definida por el Empleador

El proceso de eleccidn de este comité serd porvotacion universal, unipersonal y secreto. Se
convocara a todos los actores involucrados a una jornada de votacidén, se asignara la ubicacién de
las mesas y se nombran los voluntarios encargados por mesa dos dias antes de la votacidn. Luego
de realizar su voto de manera secreta cada participante pondra su firma al costado de su nombre
en una lista, la cual servird como documento que corrobore la participacion de cada persona. Las
mesas funcionaran en forma continuada durante el dia/los dias asignados a la votacion, una vez
cumplido el tiempo reglamentario y no haber votantes en espera, se procedera al escrutinio, que
sera publico y posteriormente informado en un acto o reunién si procede.
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H) Organizacion CASA:

La organizacién comunitaria COMUNICACION AUDICION SANTIAGO APOSTOLC.A.S.A., esta
conformada por trabajadores/as de la Escuela Santiago Apdstol y tiene como principal objetivo
apoyar su labor educativa, a fin de mejorar las condiciones de aprendizaje para nifios, nifias y
adolescentes de la comunidad escolar.

De esta manera, C.A.S.A. establece convenios con organismos estatales y no
gubernamentales, asicomo también coninstituciones académicas que generen intervenciones que
impacten positivamente alas y los estudiantes.

Asimismo, la organizacién C.A.S.A., postula a distintos fondos concursables, generando
proyectos en base a los requerimientos y necesidades sentidas de la comunidad escolar,
estableciendo una relacidon colaborativa con el equipo directivo de la Escuelay con todos sus
integrantes.

Para todos sus efectos, la organizacion C.A.S.A, tiene personalidad juridica de la I

Municipalidad de Santiago y se regula de acuerdo a la LEY 19.418 sobre ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS TERRITORIALES Y FUNCIONALES.

1) Actividades de colaboracion:

Existen actividades dentro del establecimiento que requierende un trabajo colaborativo entrelasy
los miembros de lacomunidad escolar, estas actividades puede ser desarrolladas dentro del horario
de clases o extra programaticamente y tienen como propdsito fomentar una convivencia escolar
basadaen laéticadel cuidadoy serun aporte para mejorarlasinteracciones entrelos actores de la
comunidad escolar. Se definen como actividades colaborativas:

- Organizacidn y/o participacién de la Graduacion de nivel pre-basico y 8° basico

- Participacién en actividades del Bingo de la Escuela

- Conmemoracién de hitos relevantes

- Cuidado de estudiantes en salidas pedagégicas

- Cuidado de estudiantes durante reuniones de apoderados

- Reuniones extraordinarias con fines de capacitacién, autocuidado, organizativas o informativas,
que sean relevantes para el quehacer de la comunidad escolar.

- Organizacidn y/o participacién en las Olimpiadas de Sordos

- Comité de Bienestar de docentes y AAEE de la Escuela Santiago Apdstol: Este comité estara
conformado por AAEE y docentes que de manera voluntaria organizardn y realizaran actividades
para el reconocimientoy autocuidadode los y las que trabajan en la comunidad Santiago Apdstol.
Todas las actividades que se desarrollen deberan ser consensuadas con los participantes, asicomo
tambiénlaformay montode larecoleccién de recursos parallevara cabo las acciones propuestas.
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28. Programas deapoyo a la educacion

Son aquellos que facilitan los procesos educativos. Se consideran como programas de apoyo a la
educacion:

A) PAE: Programa de Alimentacién tiene como finalidad entregar diariamente servicios de
alimentacion (desayunos, almuerzos, once, colaciones y cenas segln corresponda) a los y las
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad. Cubre tanto actividades curriculares como
extracurriculares, durante el afio lectivo y en vacaciones de invierno y verano.

B) Salud Escolar: tiene como finalidad entregar atencién integral a estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad social, econdmica, psicolégica y bioldgica. Proporciondandoles atenciéon médica
especializada (Oftalmologia, Otorrinoy Columna), atencién odontolégicay atencidén psicosocial,
orientada a promover, preveniry resolver problemas de salud que afecten al rendimiento e
insercion escolar favoreciendo su calidad de vida y su acceso equitativo al sistema educacional en
igualdad de condiciones.

C) Enlaces: El objetivo principal de ENLACES es “Integrar las tecnologias de la informaciény la

comunicacion (TIC) en el sistema escolar para lograr el mejoramiento de los aprendizajesy el
desarrollo de competencias digitales en los diferentes actores”.

Uso de las aulas de informatica:

- De las aulas con ordenadores (fijos o0 mdviles): Alfabetizacion digital de los estudiantes, tarea que suelen
desempefiar profesores con una cierta especializacién en TIC.

- Practicas profesionales, bajo la direccién de profesorado especializado (en algunas especialidades de
Formacion Profesional).

- Actividades didacticasdeapoyo a las asignaturas, dondetodos los estudiantes realizan las mismastareas o
bien tienen asignadas tareas distintas.

- Trabajo auténomo y en grupo de los estudiantes.

Las aulas informaticas se utilizan también como salas de estudio multiuso para que los es tudiantes
realicen de manera auténoma tareas de aprendizaje o desarrollen proyectos colaborativos en grupo.

D) Centro de Recursos de Aprendizajes CRA: Se define como un lugar de apoyo a la lecturay su
objetivo principal es “Fomentar el interés porlainformacidn, lalecturay el conocimiento, através
de espacios creativos de encuentro y aprendizaje para la comunidad escolar”.

La sala estd habilitada para actividades como “cuentacuentos”, y ademas, existe material
disponible con el fin de realizar préstamos de libros de lectura complementaria. Funciona como

apoyo lector desde la pre-bdsica hasta 4to basico, con una credencial de biblioteca, aunque todos
los estudiantes tienen libre acceso alasala.
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X: FALTAY ABORDAIJE DISCIPLINARIO

1. FALTAS
En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la

convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento
considera la siguiente graduacién de faltas:

A) Faltas leves: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

B) Faltas graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del

establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

C) Faltas gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del
establecimientoy afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

También aquellas acciones que constituyan delito.

A continuacién se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacién y respectivas

medidas formativas y sanciones:

Tabla de Disciplina 2019 Santiago Apdstol

SERAN FALTAS LEVES

Presentar (3) atrasos por mes al inicio de la jornada escolar sin justificacion.

Inasistencia injustificada al establecimiento educacional

Asistiral establecimiento sin el uniforme escolaroropa apropiaday una higiene

Las medidas aplicadas, seran
revisadas de acuerdo al
debido proceso.

adecuada. e Dialogoformativo
Presentarse sin utiles o materiales para el trabajo de clase e Informacién porescritoal/la
Lanzar al azar, papeles u otros objetos en la sala de clases. apoderado/a
Comer, beber, masticar chicle durante el desarrollo de la clase. L, )
. - e Accidnreparatoria
No poner al dia su cuaderno y/o tareas después de faltar a clases.
No mostrar comunicacién al apoderado sobre su situacién conductual. ® Trabajo académicoacordeala
— — - — falta
Utilizar en clases, aparatos electrénicos sin autorizacion y fuera del contexto de
actividades escolares, que afecten las actividades lectivas e Serviciocomunitario
Utilizar Lenguaje Vulgar y/o groserias en LSCh o en forma oral, al interiordel|q  Anotacién negativaen el libro

establecimiento.

No traer firmadas las pruebas por su apoderado, previamente solicitadas porel o
la docente correspondiente a la asignatura.

Mentir o faltar a la verdad frente a los miembros de la comunidad escolar

Salirde lasalauotradependencia, durante el desarrollode la clase sinautorizacién

Ensuciar deliberadamente la sala de clases u otras dependencias del
establecimiento.

de clases

Registrode lasituaciénen
bitacorade Convivencia
escolar.
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Interrumpir el desarrollo de la clase con actitudes que generen molestias en los
demds compafierosy companeras o que losdistraigan de sus actividadesescolares

SERAN FALTAS GRAVES

Consumir o compartir pornografia al interior del establecimiento

No desarrollar actividades pedagdgicas en la clase, sin mediar justificacion,

Las medidas aplicadas, seran
revisadas de acuerdo al
debido proceso.

fisico evidente

fundada (enfermedad o impedimento grave) e Dialogo Formativo

Realizar la cimarra o fugarse del establecimiento e Citacién De Apoderado/A
Dafiar de manera intencional material, mobiliario o la infraestructura del

establecimiento ® AccidnReparatoria

Copiar durante pruebas o evaluaciones e Trabajo Académico, asociada
El noingresoreiteradoa clases durante la jornadaescolar, quedandose en otras| alafalta

dependencias de la escuela e Servicio Comunitario

Lanzar objetos contundentes que daiien fisicamente a cualquier persona ., .

- - - - — - e Resolucidn alternativade
Practicar juegos violentos que con IIIeven a agresiones verbalesy fisicas simples conflicto, previa mediacion
(ejemplo: empujar, lanzar, puntapié o pufietazo o lanzarse al suelo). del equipo de convivendia
Realizar constantemente conductas disruptivas que impidan el normal desarrollo escolar
de laclase y afectan el clima de aula » ) _
Agredirverbal o gestualmente aotro miembro de lacomunidad escolar o visita. jnoltaaon Negativaen ellibr
Generar desordenes en actos civicos, culturales y salidas pedagdgicas. e clases
Realizar actos de discriminacién al interior de la comunidad educativa. ® Suspensionde 1A 5 Dias,
Reiteracion de 3 faltas leves Previo Debido Proceso
Destruir por Unica vez mobiliario dentro y/o fuera del establecimiento e Registrodelasituaciénen
Rayar las paredes, puertas y/o espejo de cualquier dependencia del bitacorade Convivencia
establecimiento escolar.

Dafiar Huerto escolar

Vaciar extintores.

SERAN FALTAS GRAVISIMAS

Adulteracién del libro de clases o de cualquierinstrumento publico utilizado en Las medidas aplicadas, seradn
el quehacer escolar. revisadas de acuerdoal
Amenazar, hostigar, atacar, injuriar o desprestigiara un o una estudiante o a debido proceso.

cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de mensajeria| o Dialogo formativo
electrdnica, sitio web, redes sociales, mensajes de textos, correos electrdonicos

teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico. e (itaciondeapoderado/a
Agredirfisicamenteaotrointegrante de lacomunidad escolar, provocando dafiol®  Accion reparatoria
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Discriminar, enformasistematicaaun integrante de lacomunidad educativa, ya
sea por su condicidn social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico
o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, caracteristica fisica o cualquier otra circunstancia.

Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnolégicos cualquier imagen
sexualizada de compafieros o compaiieras que afecten su honra.

Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos cualquier conducta de
maltrato escolar.

Consumir drogas, cigarrillos, bebidas alcohdlicas al establecimiento.

Reiteracidon de 2 faltas graves.

Practicar matonaje escolara otro/s estudiante/s, realizar bullying, ciberbullying,
(violencia escolar o acoso escolar).

Cometer acciones que constituyan delitos, tales como: robos, trafico de droga
abuso sexual, agresion sexual, maltrato animal, etc.

Realizar en forma sistematica, actos violentos dentro del establecimiento con
dafio fisico, psicoldgico y/o emocional a un tercero/s.

Portar armas o cualquier objeto corto punzante que pueda causar dafio fisico g
cualquier integrante de la comunidad escolar. (Ley 17.798 Control de armas V|
elementos similares)

Atentary/o dafiarla propiedad privada de miembros de lacomunidad educativa,

Destruir reiteradamente mobiliario dentro y/o fuera del establecimiento

Resolucién alternativade
conflicto, previamediacion
formal del equipode
convivenciaescolar

Anotacién negativaenellibro
de clases

Condicionalidad de matricula,
si corresponde de acuerdo al
debido proceso

Cancelacién de matricula,
previaaplicacion del debido
proceso

Denunciaa carabineros, PDI,
y/otribunales, cuandolos
hechos constituyan delitos

DerivacionaOPD o programas
proteccionales

Registrode lasituaciénen
bitacorade Convivencia
escolar.

2. ABORDAJE DE LA INDISCIPLINA'Y DEBIDO PROCESO.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrollaatravés de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y
equitativo al momento de impartirjusticiaal interior de lacomunidad educativa. Esto pues segun el
Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de laRepublica de Chile, “toda sentenciade un érgano
gue ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En
este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los

siguientes pasos:

A) Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como faltaen el presente manualde convivencia, en el N°37. De acuerdo
el Articulo 19°, N°3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra
establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

B) Deteccion: Todos/as lasy los docentes, directivos y asistentesde la educaciéndel establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, yaseaa
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través de la observacién directaola recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo
o de servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente al docente o inspector/a a
cargo de las o los estudiantesinvolucrados/as o algun directivo del establecimiento. El docente,
inspector/aodirectivo que observe lafaltao recibala denunciadeberd categorizarlagravedad de
la situacidon de acuerdo a lo que establece este manual en su NUmero 37. En este momento del
proceso se categorizan hechosy acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni
culpabilidades.

C) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo asu gravedad. Ademas, esfundamental que la persona que aborde unafalta
no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea como victima o agresor. Especificamente
los distintos tipos de faltas serdn abordadas por:

- Las FALTAS LEVES seran abordadas porcualquier DOCENTE, DIRECTIVO O INSPECTOR/A que tenga
conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

- Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en
situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a,
caso en el cual la situacién serd abordada por Direccién.

- Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en
situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a,
caso en el cual la situacion serd abordada por Direccidon. Al inicio del abord aje de faltas gravisimas,
el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccidn del establecimiento los hechos
acontecidosylos pasosy plazos que establece este manual paraindagaren lasituaciény establecer
responsabilidades.

D) Presuncién de Inocencia: Ningiin miembro de la comunidad educativa puede serconsiderado/a
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollarun procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones
hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

E) Notificacién a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el
abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles
formalmente, dejando constancia escritade esto. Enla Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 dela
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la
“hojade vida por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a
su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del
debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los
estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y
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posteriormente al procesoindagatorio, ladeterminacidn de sus responsabilidades y laaplicacién de
medidas formativas y/o sanciones.

F) Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe
solicitar una reunién entre Inspectoria General y el apoderada/o de las y los estudiantes
involucradas/os parainformarle sobre lasituacion que se estainvestigandoy enla que su pupilo/a
se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderada/o de los hechos y elaborar
conjuntamente un estrategia de abordaje de la situacidn. Este procedimiento no es excluyente a
gue otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderada/o de un estudiante por otros
motivos.

G) Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos
maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

- En el caso de FALTAS LEVES, el plazo méaximo sera de DOS DIAS habiles.
- En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.
- En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ DIAS habiles.

H) Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politicade la Republica
de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, porlo que todas las personas involucradas o
sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en | as
situaciones que se investigan.

1) Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacidn resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o
conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas
a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar
formalmente a la Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para
acordar conjuntamente la aplicacién de sanciones o la realizacién de denuncias.

J) Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademds la persona que
seraresponsable de susupervision.En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos
qgue racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento asi como también deberd quedar
registrado enlahoja de vidade cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultadosde su
ejecucion. Enel caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de
matricula y expulsidn, su aplicacién debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacién
vigente establecen para que el o la estudiante y/o su apoderado puedan apelar ala sanciony se
concluya con todos los pasos del debido proceso.
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K) Derecho de Apelacién: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede serapelada por
el ola estudianteosuapoderada/o en caso de considerarlasinjustas, desproporcionadas o que asu
juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de
apelacién paratodas las medidas formativas y para las sanciones de anotacion negativa, citacién al
apoderada/o y suspension de clases es la Coordinacién o Subdireccidon de Convivencia Escolar. La
apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como
también porescrito encaso que laapoderada/ono pueda asistir oportunamente al establecimiento.
El plazo paralaapelacidn serade un dia hdbil. En el caso de las sanciones “Cancelacidn de Matricula”
y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderada/o del estudiante
sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacién, ante (el Director/a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

L) Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademds de la aplicaciéon de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes
involucrados/as podran serderivados al Equipo de Convivencia Escolardel establecimiento.Elo la
Coordinador/ade Convivencias Escolar, convocara al equipoy presentardel caso. Si la situacion lo
ameritase podraincluiral profesor/ajefe/arespectivo u otras personas deacuerdoa cadassituacion.
Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

- Recolectar antecedentes y analizar el caso.
- Definiry ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio-afectivo en un plazo definido.
- Evaluar el plan de apoyo.

M) Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al
Articulo 175° dela Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectoresy profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que
afectarena losalumnos o que hubierentenidolugaren el establecimiento”. Esta Ley establece en
términos jerdrquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el
Director/a la primera responsabilidad al respecto.

3. MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este
reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el
establecimiento podra aplicar alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Medida formativa

Es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafio y el
aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento se dan estas medidas formativas:
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A) Didglogo Formativo: Conversacionentreun docente, directivoo inspector/ay las o losestudiantes
que han cometido una acciéon considerada falta por este manual. Esta conversacidon puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los
estudiantesinvolucrados en algunafalta. El objetivo de la conversacidn es reflexionar sobre lafalta
cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de
conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

B) Accion de Reparacion: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que una persona
gue ocasiond dafio, puede tenercon la que fue vulneraday que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometiday no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

- Pedir disculpas privadas o publicas.
- Reponer articulos danados o perdidos.
- Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona vulnerada.

C) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algun
tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado
pero no tenerincidencia en las notas de ninguna asignatura:

- Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.
- Presentaciones o disertaciones sobre algliin tema en su curso o en otros cursos.
- Trabajos de investigacion o expresidn artistica relacionados con la falta.

D) Servicio Comunitario: Accionesindividuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad
de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinadoy no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as.

- Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

- Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

- Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algliin/a docente.

- Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacién.

- Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

- Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

E) Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un
conflicto con laintencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe
ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en
estas estrategiasy su aplicacidon es excluyente con la aplicacion de sanciones. Entre estasestrategias
se puede seinalar:

- Mediacion.
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- Negociacion.
- Arbitraje.

F) Contenciény trabajo alternativo para el aprendizaje: En el caso de aquellos /as estudiantes que,
por motivos emocionales, de salud mental o relacionadas con algun diagndstico médico, entre otras,
no se ajusten, ni adapten al trabajo escolar dentro de la sala de clases o en cualquier contexto de
aprendizaje formal de la escuela, se disefiara un trabajo individual (y/o grupal) que priorice la
formacién de habilidades, la vinculacién con el otro, manejo del estrésy herramientas para el
control de las emociones.

Este trabajoindividual sera abordadodesde el departamentode convivencia escolar con los
profesionales del gabinete técnico de la Escuela, a fin de realizar un abordaje y seguimiento
interdisciplinario de lasituacién del estudiante. Paro ello, se llevaran a cabo las siguientes acciones
previas:

- Tomar conocimiento del posible diagndéstico del nifio, nifiay adolescente y su medicamentacion.
- Coordinarcon lasinstituciones desalud, dondese atiende el o la estudiante, a fin deretroalimentar
laintervencién.

- Disefiar un plan de trabajo diario con objetivosy profesionales a cargo. Los responsables de esta
gestion, son el profesor jefe, integrantes del equipo de convivencia escolar y equipo
interdisciplinario del gabinete técnico.

- Informar a la comunidad escolar de aquellas acciones principales que le involucren, a fin de
hacerles parte de las medidas adoptadas

- En todo momento, el o la apoderadadebe ser informada de todas estas accionesy manifestarsu
acuerdo con ellas.

4. Sancion

Es la medida formativa y reparatoria que este reglamento establece para aquellos que
incumplan este reglamento. En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

A) Anotacion Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conductarealizado por un estudiante
que se considere como falta segun este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Version 4 del
afio 2014 de la Superintendencia de Educacién, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registrardn todos los hechos relevantes
gue ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio
lectivo.

Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del
debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacién debe ser informada
inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también serd informada a su apoderada/o
durante la préximareunion de apoderadas/os o citacion formal que se le haga al establecimiento.
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Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y
acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

B) Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del aifio 2013 de la
Superintendencia de Educacion, “la suspensidon no puede aplicarse por periodos que superen los
cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”. Estasancion sélo serd aplicadatras haber cumplido los pasosdel debido proceso descritos
en el N° 38 de este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante
suspendido/a deberd contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la sandién y
tendraderecho arecibirlos materialeso beneficios que el establecimiento haya entregado durante
su ausencia.

C) Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede
conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su
aplicacidn serd decision exclusiva del Director/a del establecimientoy sdlo sera aplicadatras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N° 38 de este manual, en casos que
justificadamente se considere que esté enriesgo laintegridad fisicay/o psiquica de algiin miembro
de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de laSuperintendencia de
Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacién
debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad
de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de lafechaen la
cual se haya aplicado”.

D) Cancelacién de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta
sancién sdlo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritosen el N° 38
de este manual y en casos que justificadamente se considere que esté enriesgo laintegridad fisica
y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusién Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (hébiles) de su
notificacién, ante lamisma autoridad, quien resolverd previa consultaal Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

E. Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelaciéon inmediata de la
matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta sancidn sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
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proceso descritos en el N° 38 de este manual y en casos que justificadamentese considere que esté
enriesgolaintegridad fisicay/o psiquicade algin miembro de lacomunidad educativa. De acuerdo
a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedirlareconsideracidon de lamedidadentrode quince
dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejodeberd pronunciarse porescrito, debiendo teneralavistaelo los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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XI. PROTOCOLOS ACONSIDERAREN EL ESTABLECIMIENTO

Se adjuntan protocolos de actuacion trabajados desde la DEM, para el afio escolar 2022.

ANEXO PROTOCOLO ASISTENCIA COVID 19 2020

Considerando el contexto actual de Pandemia, y las recomendaciones entregadas por el
MINEDUC respecto aresguardarlos aprendizajesde losestudiantes, es que nuestro establecimiento
se ve en la necesidad de adaptar el protocolo de asistencia existente para el aiio 2020 a la fase de
clases remotas.

La ley general de educacién dispone en su articulo 3° que el sistema educativo chileno se
construye sobre |la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como también en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del
derechoalaeducaciénylalibertad de ensefianza, inspirandose también en una serie de principios
gue enumera. El principio de flexibilidad, sefialado en la letra i) del articulo 3° de la citada ley,
dispone que el sistema educativo debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de
realidades, principio que en este contexto sanitario toma considerable relevancia. Teniendo
presente lo anterior, el Ministerio de Educacidon consciente delasituacién que estamos enfrentando
como pais y pensando en el bienestar de los estudiantes, promueve un plan de retorno a clases
seguro, gradual, voluntario y flexible, cuando las condiciones sanitarias lo permitan, el cual se
compatibiliza con el trabajo remoto que las comunidades educativas se encuentran realizando.

En este contexto, corresponde mencionar que el Consejo Nacional de Educaciéon en la
Resolucion ExentaN.2151 de 14 de mayo de 2020 que ejecutael acuerdo N° 80/2020 que informd
favorablementey aprobdlapriorizacidncurricular propuesta por el Ministeriode Educacién, sefiald
gue “en la incertidumbre sobre el futuro inmediato, y las limitaciones para el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje.

Es fundamental que se adopten criterios flexibles sobre el plan de estudios y evaluacidn, que
permitan optimizar los procesos académicos, considerando la realidad disimil de los diversos
establecimientos educacionales”

OBIJETIVOS DEL PROTOCOLO:

Objetivo General:

e Velar por el derecho a educacion de nuestros estudiantes, considerando el contexto de
PANDEMIA.

Objetivo Especifico:

e Monitorear la participacidon de los estudiantes en actividades sincrdnicas y/o asincronicas.

e Identificar las causas de No participacion en las actividades.
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® Sensibilizara los padres respectode la Importanciade participaren las actividades propuestas
y mantener contacto con el Establecimiento.

® Buscar, en la medida que se pueda, remediales que permitan la conexidn y participacién del
estudiante en las actividades.
l.- Consideraciones De la asistencia

Respecto de laasistencia Considerando lasituacidonsanitariaylaformacomo se hadesarrollado
el presente aiflo escolar, y en el contexto de estas orientaciones, es plausible entender por
“asistencia”:

La participacion de los estudiantes en actividades de aprendizaje “sincrénicas” (Zoom,
WhatsApp, Google Classroom, Video llamadas mail, etc.) y/ o asincrénicas, contacto con docentes
via telefdnica, trabajos en tiempos variados, guias de trabajo, videos etc., no siendo necesario
calcular un porcentaje de participacidn para cumplir el estandar de asistencia que se exige en un
ano escolar con normalidad.

En este contexto, es necesario tener presente queel articulo 11° del citado decreto dispone que
los establecimientos educacionales, a través del directory su equipo directivo, deberdn analizarla
situacion de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitosde promocién antes mencionados
0 que presenten una calificacidn de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente.

Respecto de la participacion se solicita revisar protocolo de conectividad, donde se entregan
lineamientos respecto a la conducta y participacion de todas y todos los involucrados.

Il.- Respecto del compromiso de los padres:

En este contexto el rol de los padres, tomara especial relevancia al velar por el contacto del
estudiante con laescuela, yaseaatravés de plataformas, WhatsApp, llamada telefénica, videos y/o
retiro de guias de aprendizaje desde el establecimiento.

En caso de que el estudiante tenga dificultades para conectarse en una actividad debera dar
avisoal profesorde la asignatura correspondiente, justificando el motivo de su no participacion.

Ill.- respecto a la consighacion de asistencia:

Cada profesor Jefe consignara semanalmente la participacion de cada Estudiante en planilla
Drive. Indicando si durante lasemana el estudiante hatenido una participacién: Nula, Baja, Media,
alta. Considerando que nulo serd cuando el estudiante no participd en ninguntipo de actividad, y
dénde altaindicara que el estudiante participd en todas o casi todas las actividades propuestas.

El Apoderado/a

a) Definicidn:
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El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo con el estudiante, que
mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de sus
obligaciones, deberes y derechos.

Al momento de la matricula, se determinard el apoderado titular quien, ademas, designard un
apoderado suplente, el que deberd ser mayor de edad, tener relacién directa y contacto
permanente con el alumno y suplird los deberes del apoderado titular.

La funcién de ambos apoderados, tanto el titular como el suplente, se define enel momentode la

matricula del alumno, pues desde ese instante asumen su responsabilidad educativa respecto del
estudiante, la que se manifiesta mediante su firma en la Ficha de Matricula respectiva.

Los padres o madrestienenderechoaasociarse, ainformarse, aserescuchadosy a participarenel
establecimiento, aun cuando no gocen de la calidad de apoderado, por tanto es obligacién de los
establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.

Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinjalos derechos a

uno de los padres, por el solohecho de no tenerla calidad de apoderado, a menos que exista una
resolucidn judicial que asilo ordene.

Todoinforme, comunicacidno solicitud presentada porelalumno, sinlafirma de suapoderado legal
o suplente, registrada en la ficha de matricula, carece de validez para el Liceo. Igualmente, el
apoderado debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacién enviada por el
Establecimiento.

b) De lapérdida o cancelacion de la calidad de apoderado

La calidad de apodera en el establecimiento educacional se puede perder en cualquiera de los
siguientes casos:

1) Cuando el pupilo dejare de ser alumno del Establecimiento.

2) Cuandoelapoderadoresultareserresponsable deactos de difamacidn, hostigamiento, ofensas
u cualquier tipo agresién a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

4) Cuando elapoderado, de manerareiterada, no asistaa las citaciones por parte de la Direccion
y/o de los Docentes.

5) Cuando el apoderado realice cualquier accion que impida el desarrollo normal de clases o el
funcionamiento del establecimiento.

De acuerdoaloestipuladoenelarticulo 3letrag) de la Ley general de Educaciényla Circular N° 27
de la Superintendencia de Educacién, de fecha 11 de enero de 2016, la Direccién del
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Establecimiento, a través de su Director, podrd cancelar o decretar la pérdida de la calidad de
apoderado, atodos quienescumplancon los presupuestos de las causalesantes indicadas. Para esto
el Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio, el que debera cumplir con todas las
garantias del debido proceso, contenidas en el articulo 19 n°3 de la Constitucién Politica de la
Republica.

Este procedimiento debera contemplar:

1. Notificacidn de inicio del procedimiento: Esta notificacién se realizard por medio de una
resolucidn escritay notificada personalmente al apoderado. En caso de que éste no concurra al
establecimiento educacional, dicha notificacion se realizard por medio de carta certificada, la que
contendra el hecho que se le imputa.

2. Descargos einvestigacidn: El apoderado podrarealizarsus descargos en el plazo de 5dias, por
escrito, alos cuales podrd acompanartodos los medios probatoriosque estime pertinentes. El plazo
de investigacién serd de maximo 10 dias, durante los cuales se recabardn todos los antecedentes
que relativos a los hechos que dieron inicio al procedimiento sancionatorio, a fin de acreditar su
veracidad.

3. Sancidn: La decisién de aplicar la sancién debera ser adoptada, de manera fundada por el
Director del establecimiento, quientendrd en consideracidn los antecedentes recabados durante la
investigaciony el principio de proporcionalidad. Dicha medidaseranotificada de manera personal
al apoderado, y en caso de que éste no concurra al establecimiento, se le notificara por medio de
carta certificada.

4. Reconsideracion: El apoderado podrésolicitarlareconsideracién delasanciéon aplicada, dentro
del plazode 3 dias habiles, ante el Director del establecimiento, quien resolverd previa consulta al
Consejode Profesores, en el cual participard un representante de los asistentes de la educacion.

La Unicasancidn a aplicar en caso de acreditarse los hechosy faltas imputadas, serdla cancelacién
o pérdidade lacalidad de apoderado.En el caso de que el proceso termine con esta medida, debera
nombrarse aunanueva personaresponsable, dejdndose constanciade su nombre y firmaen laficha
de matricula.
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PROTOCOLO SERVICIO DE INTERPRETACION

La figura del intérprete de lengua de sefias estd siendo considerada cada vez mas como la Unica
forma que garantiza el derribo de barreras comunicativas y culturales entre personas Sordas y
personas oyentes en diferentes contextos de nuestro pais. Esto ha ocurrido a partir de diversos
factores, de los que se puede mencionar la lucha de la comunidad de sordos, la ratificacién de
tratados internacionales sobre derechos de las personas con discapacidad, la ley que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad (20.422),
entre otros.

Es necesario destacar que la Ley 20.422indica, en el articulo 26, que reconoce lalengua de sefias
como medio de comunicacion natural de la comunidad sorda, lo que implica necesariamente
adoptar medidas de accesibilidad a la informacién en los diferentes contextos sociales, culturales,
politicos y educativos para asegurar el derecho al acceso, a la igualdad de oportunidades y se
promueva la participacion plena de las personas sordas en la sociedad.

Asimismo, estaLey fomentalainclusiényla no discriminacion laboral, lo que invitaa reflexionary
evaluarpermanentementelas condiciones de trabajo en las que se encuentran las personas sordas,
poner atencién a sus necesidades y de esta forma, realizar los cambios que sean necesarios.

DEFINICION

Se entenderd como intérprete de lengua de sefias al profesional que posee un dominio en lengua
de sefias chilenay lengua oral (espafiol), que permita transmitir los mensajes del emisor de una
lengua a otra de forma eficaz. Su rol es mediar, o bien, igualar la situacién de comunicacién entre
las personas sordas usuarias de la lengua de sefias y las personas oyentes no competentes en la
misma, considerando las diferencias culturales entre ambos grupos, permitiendo el acceso a la
informacion, la comunicacién fluida y la interaccidon entre los participantes de la situacién
comunicativa lo mads natural posible.

Es necesario comprender que el intérprete nocumple el rol de referente o modelo linglistico para
los estudiantes Sordos, si no que solo aseguralacomunicacion entre usuarios de distintas lenguas.

FUNCIONES DEL INTERPRETE EN LA ESCUELA SANTIAGO APOSTOL

En laescuela, los profesionales sordos se han sentido en desventaja porel escaso manejode lengua
de sefias que poseen sus pares oyentes, lo que impide el pleno acceso a la informacion que es
fundamental paradesenvolverse enigualdad de condiciones y desarrollarlabores correspondientes
a sus cargos. Aunque se hanrealizado esfuerzos, estoshan sido insuficientes, porlo quelas personas
sordas manifiestan la necesidad imperiosa de mejorar las oportunidades de acceso.
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Es por esto, que el equipo directivo decide incorporar la figura del intérprete para satisfacer estas
necesidades de forma prioritaria, definiendo entonces, algunas funciones especificas para el cargo
realizado, favoreciendo la inclusiéon laboral de los profesionales, en esta escuela de sordos.

Las funciones son:

- Interpretarreuniones de consejo de profesores

- Interpretacion entre integrantes del equipo directivoy funcionarios Sordos en caso de que sea
necesario.

- Interpretarreuniones pedagdgicasy de ciclo, que lorequieran

- Interpretar charlas, talleres pedagdgicos o capacitaciones dirigidos adocentes o estudiantes

- Interpretarreuniones de convivencia escolar, asistiendo aencuentros en las dependencias de |a
escuelay otras que convengan

- Interpretarreuniones de apoderados(organizarlosturnos de interpretacién portope de
profesionales).

- Interpretar entrevistas personales entre los profesores Sordos y los apoderados oyentes (segln
seanecesario).

- Interpretar entrevistas personales entre apoderados sordos y profesores oyentes o
Acompafiamiento/disponibilidad en el horario de salida de los estudiantes

- Interpretarcelebracionesy ceremonias realizadas en lacomunidad escolar (graduaciones,
celebracion de Navidad, entre otras).

Otras funciones

El intérprete puede desempefiar otras funciones, cuya pertinencia sera evaluada previamente en
conjunto con UTP

Las funcionesson:

a) facilitarlacomunicacion.

- Traducir textos escritos de funcionarios, estudiantes y apoderados Sordos.

- Traduccion de comunicaciones, relatos, declaraciones, entrevistas, documentos oficiales, entre
otros.

- Elintérprete responsable de latraduccidn firmardy timbrard el documento entregado.

b) Interpretaractividades pedagdgicas:

- Labores de acompaifiamiento en salade clases, cuyo objetivo principal esinterpretarlaclase del
profesorde laasignatura que solicite estaayuda. Con previo aviso/registro, envio de laclase
planificaday posterior reflexion y comentarios de laactividad realizada.

c) Salidas pedagdgicas

Criterios de aceptacion de lasolicitud: Objetivo comunicativo

Complejidad de latematica

Extension de laactividad (horas o cantidad de sesiones)

d) Traduccién de material pedagogico

Serd desarrollado en conjunto con UTPy el departamento de L1. Es necesario mencionar que las
solicitudes seran evaluadas de acuerdo alos siguientes criterios:
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- Objetivo comunicativo

- Complejidad de latematica

- Tiempo de previasolicitud

e) Difusidon de material disponible enlaweb sobre Lengua de Sefias Chilena e interpretacidon o
traduccion de videos publicados en redes sociales porlacomunidad educativa (subtitulos o
interpretacion directa).

REGISTRO DE SOLICITUDES DE INTERPRETACION

Dada la alta necesidad de interpretacion, es importante organizar las labores del intérprete
semanalmente. Para ello, se requiere realizar un registro en el cuaderno de solicitudes de
interpretacion (que estard enlaoficina de Secretaria) lasemanaanteriora la actividad planificada,
indicando el nombre del profesor, el tipo de actividad, lafecha, el horario, ellugary los participantes
convocados.

Luego, el intérprete se acercara a cada profesor confirmando la actividad destinando un tiempo
convenido entre ambas partes para organizarla si fuese necesario.

Es importante recordar que se priorizaran las solicitudes realizadas con antelaciéon en el cuaderno,
por lotanto, las situaciones emergentes seran revisadas segun disponibilidad de cada intérprete.

MODALIDAD DE TRABAJO EN CONSEJO DE PROFESORES

El tiempo de interpretacién inversa (a Lengua de Sefias) serd distribuido en turnos de 20 minutos de
dos intérpretes. La tercera intérprete, de manerasimultanea, se dedicarda interpretarde manera
directa (a voz) con la finalidad de expresar los comentarios espontdneos de colegas Sordos. La
ubicacién dependerd de la visibilidad. Se exigiran condiciones adecuadas para desarrollar Ia
actividad de interpretacion: volumen de voz, respeto de turnos de habla, solicitar el turno con la
mano alzada, evitar el solapamiento, disponer de silla para el intérprete, ubicar las sillas de los
funcionarios en forma circular.

UBICACION DEL EQUIPO DE INTERPRETES EN LA SALA DE PROFESORES

. Funcionarios en semi
circulo

Intérprete sombra

Intérprete a Lengua de
Intérprete a voz i 5 ¥, =
4 AP Sefias

Pizarra
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PROTOCOLO RESPECTO ALUSQOY LLENADO DEL LIBRO DE CLASES

El libro de clases esun documento publico obligatorio, en el cual los establecimientos registran los
antecedentes generales de los estudiantes de cada curso, las materias tratadas en clases y otros
aspectos como la situacion académicay registro de asistencia diaria de estos. Como documento
publico cualquier padre, apoderado y/o estudiante puede revisarlo para ver su situacion, siempre
en presencia de su profesor. Cada curso debe contar con su libro de clases, el que debe estar
disponible desde el inicio del afio escolar.

El drea académica tiene como propdésito especificar el horario de cada curso, registrar de forma
ordenada los periodos avanzados durante cada jornada, hacer un seguimiento a la planificacén
anual y mensual, tener un registro fisico de los dias trabajados durante la gestién y resumen del
avance general del curso.

Ademas, este libro es el Unico instrumento de registro valido para verificar la aplicacion y el
seguimiento del debido proceso, enlos casos de aplicacidon del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Por tal motivo, debe resguardarse su utilizacién e integridad, ya que tiene caracter legal.
Porotra parte es fundamental su orden, limpiezay cuidado, sin rayones, sin uso de corrector o
l1apiz mina, ni utilizarlos como carpeta para guardar documentos, utilizar lapiz pasta azul en su
llenado.

De acuerdo a las distintas modalidades educativas, se consideran los siguientes libros:

e Educacion Parvularia

e Educacidn Basica

e Educacion Media

® Educacion Especial (sélo para escuelas especiales)
e Libro de registroy planificacién (PIE)

e Educacion de Adultos.

La estructura de los libros de clases considera los siguientes apartados:
De laidentificacion del libro

En la tapa se consignarala siguienteinformacion:

e Niveldeensefanza
e Nombredel curso(nivelyletra)
e Afo

e Nombre profesor/ajefe/a
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e Cursoconosin P.I.E.

Nota: es importante, también, completar la informacidn solicitada en las primeras paginas del
libro.

De los antecedentes generalesde los estudiantes

En estaparte del librode clases, se debe consignar:

-Numerode lista

-Numero de registro matricula

-Nombre completoen el ordenindicado.

-RUN

-Fechade nacimiento

-Domicilio

-Apoderado o tutor

-Teléfono apoderado o tutor

-Correo electrénico del apoderado o tutor
-Nivel educacional de los apoderados o tutores.

Nota: los datos deben ser ingresados en orden alfabético, partiendo por el apellido paterno del
estudiante, el quedebe permanecerinalterable hasta el final delrespectivo afno lectivo a menos que
el estudiante haya cambiado su nombre. En el caso de los estudiantes matriculados con

posterioridad al inicio del afo escolar, deben ser agregados al final de la lista.

Del registro de control de asignaturas
Esta seccidn debe contener la siguiente matriz:

e Fecha:indicar el dia de clases.

e Columnas: horas, asignatura, estudiantes ausentes, total estudiantes presentes, estudiantes

atrasados, observaciones y firma del docente.

e Filas:debe contenerhastadoce filas, las cuales corresponden al total de horas pedagdgicas que
pueda tener un curso. Ademas debe contener un recuadro con los totales de matricula

(desglosar total de hombres y mujeres para ese dia).

e Delas firmas, serdresponsabilidad del profesorfirmarlas horas de clases realizadas, en caso de
ausencia, serainspectoriageneral delestablecimiento quien defina quien se hara cargo de esta

tarea.

® En la columna firmas, no se debe consignar permisos administrativos, licencias médicas,
profesor ausente, paro, toma, ni otra observacion. Esto esta referido solo para lo sefialado

(firmas).

® En loscursos con PIE cautelar la firmade la educadora diferencial junto a la firmadel docente

con el cual realizé la clase.
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Del registrode control de subvenciones
Esta seccidon debe contener los meses que dura el respectivoafio escolar. Normalmente es de marzo
a diciembre; por lo que se debe cautelar que esté contenido en la siguiente matriz:

® Llas columnas se dividen en los respectivos dias del mes.
e Las filas, se dividen por nimeros correlativos, que corresponden a los nimeros de lista de los
estudiantes asignados en la seccidon antecedentes generales.

e En las ultimas filas, deben ser totalizados en este mismo orden y por dia los estudiantes
asistentes, estudiantes ausentes y total de matricula.

MES DE

TOTAL MENSUAL
ASIST |INASIST|
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En este apartado; cabe destacar que laasistenciaaclases esfundamental, para que los estudiantes
logrenlos aprendizajes correspondientes a su trayectoria educativa. Junto con esto y como sefiala
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el Decretocon Fuerza de Ley N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacién, el registro de la asistenda
diariay por curso esun requisito para obtenerlasubvencién educacional, porlo que debe ser real
y efectiva.

Para impetrar esta subvencidn es valida la asistencia tomada en la segunda hora de clases. En el
caso de actividades optativas o electivas del Plan de Estudios, en que los estudiantes se dispersan
en distintas dependencias del establecimiento educacional, se considerard valida la asistencia
tomada al comienzo de la siguiente hora.

Procedimiento de toma de la asistencia diaria y su consignacion en el Registro de Control de
Asignatura:

La asistenciadebe sertomada por el docente de asignatura correspondienteen cadaunade las
horas de clase.

Se debe registrarel nimero de listade los estudiantes ausentes, de los atrasados y del total de
estudiantes presentes en el recuadrorespectivo juntocon lafirma del docente querealizala
clase en el Control de Asignatura. En caso de no realizar este acto se considera clase no
realizada, por ende, debe recuperarse.

En caso de ausencia del docente, el Inspector General y/o Jefe de UTP debe determinar quién
realizard esta tarea.

Procedimiento de consignacion de asistencia en el Registro de Control Subvenciones:

La asistenciadeberaserconsignadaen el Registro de Controlde Subvenciones, amas tardar, al
finalizar la jornada escolar respectiva.

Este registro debe ser realizado por cualquier funcionario designado por la direccién del
establecimiento educacional.

La asistencia se deberd ingresar directamente en el Registro de Control Subvenciones con un

punto “e” para sefialarlos estudiantes presentesy con unaequis “X”, los estudiantes ausentes.

No se puede utilizarldpiz grafito o de tintadelebleni corrector, en ningin control de asistendia
de los libros de clases.

Las correcciones que se realicen enlos registros de control de asistencias de los libros de clases
deberan ser realizadas por el Inspector General del establecimiento o por un funcionario
autorizado por éste.

En caso de equivocacion, se debera tachar el errory colocar la cifra correcta arriba. Esta debe
sertimbraday firmada por el director o por el funcionario designado por él.

El libro no debe marcarse para indicar los dias sabados, domingos y festivos.

En caso de errores:
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En el control de subvenciones, especificamente cuando se coloque ausente un estudiante que se
encuentre presente, se deberd encerrar la X en un circulo y corregir la asistencia real, firmada
debidamente por el funcionario designado para estafuncién. Al ingresarlos totales se debe tachar
y subir las tres cifras (estudiantes presentes, ausentes y matriculados), tal como se presenta en la
siguiente imagen:
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De las asignaturas y/o modulos educativos
Se debe llenar todo lo solicitado en esta seccion: nombre de la asignatura, profesor y horas.
Esta seccidn debe contener las asignaturas y/o mddulos que corre spondan:

e Notas: se consignan las calificaciones de cada asignatura y/o modulo de todos los estudiantes
del curso, con lapiz pasta azul (no utilizar 1apiz grafito)

e Registrode objetivos de aprendizaje (OA): se consignantodos los objetivos y/o contenidos que
son entregados por los docentes en cada asignatura y/o mddulo, ordenados por fechas
(consignar el nimero de los OA que han sido trabajados).

e Al finalizar el mes se debe consignar las horas trabajadas en el cuadro resumen.

El lenado de libros se relaciona exclusivamente con las actividades que el docente planifica para el
logro de los objetivos de aprendizajes de los estudiantes. Esto excluye el registro de situaciones
particulares o contingencias internas y / o externas, tales como ausencia de los docentes y
suspensiones de clases.

® Enelcasodelospermisosadministrativosy licencias médicas, ladirecciénjunto con Inspectora
General asignard a un responsable, paracubrir las horas y la tarea de consignar las actividades
realizadas en el libro de clases
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® En el caso de la suspension de clases, el libro se dejara en blanco indicando la fecha de
recuperacién, momento en el cual se ingresara las actividades realizadas.

® En el caso de cambio de actividad, se consigna el objetivo de aprendizaje a desarrollar con los
estudiantes.

Alinicio del afio escolar, los jefes de UTP deben disefiar procedimientos de llenado dellibro de clases

(leccionario) respecto de los OA trabajados, actividades e Indicadores de evaluacion considerados,

con la finalidad de obtener al término de cada semestre, una vision general de la cobertura

curricular.

De la hoja de vida de los estudiantes

En estaseccidon debe existir unahojade vida porestudiante, en laque se registren todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en
el aio lectivo. Se debe registrar la siguiente informacion:

e Anotaciones positivas (objetivas, anotar la frase textual entre comillas, sin valoraciones)
e Anotaciones negativas (objetivas, anotar la frase textual entre comillas, sin valoraciones)
e Citacion apoderado por temas respecto al estudiante

e Medidas formativas y de seguimiento aplicadas al estudiante

e Firmadel apoderado tomando conocimiento.

Nota: Este es el Unico registro valido para verificar la aplicacidén y seguimiento del debido proceso
en caso de tomar una medida, aplicando el reglamento interno de convivencia escolar, por lo que
la informaciéon debe estar al dia y registrado el debido seguimiento con el departamento
correspondiente (orientacion, dupla psicosocial, etc.), consignado como medida formativa. Se
solicita que el registro sea legible.

1 De las altas enlibrode clases

Se produce “un alta” cuando un estudiante se incorpora al establecimiento educacional. En dicho
caso, sus datos se debeningresaren eltltimo nimero delrespectivo registro de matricula, llenando
todos los campos necesarios. Posteriormente, se debe ingresaren el libro de clases respectivoy en
el sistema SIGE o el que exista para estos efectos.

2 De las bajas en el libro de clases

Se produce “una baja” cuando un estudiante es retirado del establecimiento educacional, por su
apoderado o tutor, previasolicitudala direccidon del colegio. Se debe ingresaren el libro de clases
la fecha del retiro y una vez que se haya producido, tarjar con una linea |a fila correspondiente al
numero asignado en la lista del curso, que se encuentra en el control de subvenciones.

Desde este momento el establecimiento educacional no podrd impetrar la subvencion por el
estudiante, porlo que deben adoptarse las medidas necesarias para no declarar su asistendia.
También se debe dar de baja al estudiante en el registro de matricula y en el sistema SIGE v,

88

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

asimismo, es necesario cautelar que la baja también se produzca en cada una de las asignaturas y
/o médulos.

3 De los cambios de actividades

En los casos de cambio de actividades, se debe registrar la asistencia de los estudiantes que
participan de estainstanciayde aquellos que permanecen en el establecimiento en el registro
diarioy enel sistemaSIGE.

4 De los estudiantes que participan en actividades en representacién del Establecimiento
Educacional.

Los estudiantes que participen en actividades en representacion de la Escuelay/o Liceo (dentroo

fuerade este), se considerara presente.
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PROTOCOLO DE CELEBRACION DE CUMPLEANOS ESTUDIANTES

Entendemos la celebracion de cumpleaiios como una fecha relevante en las vidas de nuestros
alumnos y, por lo tanto, importante de ser festejado/a por sus profesores y compafieros, sin
embargo, para efectos de escuela, es primordial que ordenemos los conceptos, horas, comidas y
todo el contexto que envuelve este magno evento.

Todos los alumnos de nuestra escuela tienen derecho a que se les celebre su dia:

Prebasica Para todos los alumnos de prebasica, se autoriza a celebrar dicho evento durante
el horario de recreo (30 minutos a 40 minutos).

Solamente puede asistir |la familia directa del menor.

Se solicitaespecial cuidado con el temade los regalos, los materiales de la escuela
no estan para salvar una situacién determinada y los profesionales de la escuela
no pueden salir a comprar en horario de trabajo

En cuanto a la comida, esta pueda ser exclusivamente comida saludable, y al final
de la actividad se les puede entregarunabolsita con dulces lacual puedenllevarse
alacasa.

Es responsabilidad del profesorjefe organizar el cumpleafios, sise invitaa todoel
ciclo, se les solicita que todos los profesionales cumplan sus horarios de trabajo
hasta el minuto en que se dé poriniciado el cumpleafios.

12 Ciclo Los alumnos de primer ciclo pueden celebrar su cumpleaiios en horario de
orientacidn, no esta autorizado suspender clases en otras asignaturas para estos
efectos. Se autoriza exclusivamenteel ingresode lafamilia directa. Lacomida debe
ser saludable

29 Ciclo Se autoriza a cantarles el cumpleanos feliz y compartir una torta, esto en 15
minutos antes de salirarecreo (pudiendo extender la celebraciéndurante elrecreo
si es que son acompafiados de una adulto responsable que trabajeen laescuela) el
dia que corresponda.

Cualquiercambio, se les solicita que sea avisada oportunamenteadireccion para el buen engranaje
de la escuela.
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA DIGITAL

Este protocolotiene porobjetivofavorecerlabuenaconvivenciaescolarenlos medios digitales,
ademas de reforzarel uso responsablede las plataformas virtuales
yelcompromisodetodoslosparticipantes.Estasherramientasestandispuestaspara que los
estudiantes puedan continuarcon el proceso de ensefianza- aprendizajey asi lograrlos
aprendizajes esperados tanto académicos como del desarrollo socioemocional durante el periodo
de tiempoenelcuallas clases presenciales no sean posibles de realizar o en momentos que el
establecimientolo disponga de manera pertinente.

Presentamos las siguientes indicaciones:
INDICACIONES CLASES VIRTUALES:

1. Los estudiantes deben asistir a sus clases utilizando la plataforma virtual estipulada por el
profesor,y de acuerdo con las instrucciones entregadas con antelacién, segun el horario dado
por el docente que dictard la clase, tratando de evitar las inasistencias y atrasos.

2. Porseguridad, todo participante del espacio educativo virtual deberd ingresar a la plataforma
individualizdndose con su nombre y apellido, ya sea si utiliza correo electrdnico, classroom,
WhatsApp, Facebook u otro medio de comunicacién. Esto también aplica para el envié o
recepcidn de videos y/o capsulas educativas. En caso de que el estudiante se conecta con un
equipo que nole pertenece,debeingresar con un nombre conocido, evitando el uso de nombre
de fantasia o sobrenombres que puedan incitar a burlas o malos tratos.

3. Los trabajosy tareas realizados deben ser enviados, en lo posible, por correo electrénico y/o
Plataforma en linea u otro medio de conexidn virtual indicado por el establecimiento. Estos
trabajos deben seguir las instrucciones de envié dadas por el docente, indicando siempre
nombre, apellido y curso al cual pertenece.

4. Através de las plataformas, los estudiantes tendrdn la posibilidad de mantener comunicacdén
con el o los docentes por medio de lalengua de sefas.

5. En el caso de presentar inconvenientes, tales como: impedimento para ingresar a clases o
dificultad de conectividad, que no puedan serresueltas porel estudiante o docente, se solicita
contactarse con el profesor por medio de su correo o el medio

6. Encualquierade las plataformas utilizadas se debe Promover el respeto: evitando comentarios
gue puedan interpretarse como calumnias, injurias, amenazas u ofensas a la dignidad de las
personas.

ESTUDIANTES:

Tu participacion esimportante para tu profesor, tus compafieros y comunidad educativa, pues de
ese modo mantendras el contacto con ellos, aunque sea de manera remota, pudiendo hacer tus
aportes a la clase, contarles a tus profesores cOmo estas, comentar si necesitas apoyo, etc.
Recuerda que eres parte importante de esta Escuela.
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Te invitamos a participar de cada instancia que la escuela ha dispuesto para tu formacion
pedagdgica, respetandonos entre todos, por ello hemos dispuesto algunas normas que nos
podran ayudar con este objetivo.

INDICACIONES ESTUDIANTES:

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

Se sugiere que elija un lugar adecuado dentro del hogar, para que pueda ser visto de forma
correcta. Se recomienda, dentro de lo posible escoger un lugar bien iluminado.

Es importante que ingresen puntualmente alas clases desde el inicio, no durante su desarrollo,
asi el profesor podrd dar cuenta de cada uno de lospresentes. En lo posible entregar los trabajos
y guias solicitadas por el docente, dentro de la fecha indicada.

Se solicita que al comienzo de cada clase, tengan su micréfono apagado y estar atentos a los
contenidos e instrucciones impartidas por el docente.

Se pide respetar a cada profesor, quienes cumplen el rol de coordinador o moderador de la
clase. Para lograr una comunicacién fluida se sugiere que el docente sea quien establezca los
turnos de intervencion y da paso a cada uno de los participantes.

Se recomienda estarvisibleal momento de conectarse en cadaclase. De existiralgin problema
gue dificulte la participacion en el &mbito técnico o emocional, puede informarlo al profesor
antes del inicio de la clase.

Es importante poner atencidn a las instrucciones sefaladas por cada profesory tenera su
alcance los utiles escolares necesarios para la clase.

En lo posible, laimagen de cada estudiante debe estar con sunombre y apellido.

Se solicitano enviar mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus compafieros para evitarla
distraccion durante laclase. Se podrd enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas,
dudas, etc.), cuando el profesorloindique.

Es de muchaimportancia mantener permanentemente unaactitud de respeto hacia el profesor
Yy sus companeros.

Se solicita que al expresarse, sea en forma respetuosa.

No se podra grabar o tomar fotos a los docentes y a sus companeros durante el desarrollo de
las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”.

No se podra compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por los
profesores sin su consentimiento.

Se solicita no rayar la pantalla. Solo podrd intervenir en ella, cuando el profesor lo pida.

Se recomienda permanecer durante todo el desarrollo de laclase con el finde obtenertodala
informacion que entregue el docente.

El uso de los correos electréonicos u otros medios de comunicacién del cuerpo docente es
exclusivo para los fines que ha establecido el profesor y/o el establecimiento.

Durante la clase, se pide no usar otros dispositivos con el fin de evitar distracciones que
dificulten la obtenciéon del objetivo de la clase.

NOTA: Es importante la cooperacion de los estudiantes para el buen desarrollo de las actividades
propuestas en los espacios virtuales. De no cumplir con las indicaciones dadas el establecimiento
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procedera a aplicar medidas formativas, como didlogo con el estudiante, apoderado, reparacion,
mediacion, derivacion a dupla psicosocial, entre otros.

PROFESORES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION

El rol del profesor en este contexto es fundamental dado el componente emocional que entraen
juego en este escenario incierto. Es primordial que el nexo que se establezca entre docente y
estudiante esté centrado enla contencidn, en la valoraciéon explicita del esfuerzo realizado porel
estudiante y en entregar de manera clara las reglas que utilizaran para comunicarse a distancia,
teniendo en cuenta que es una realidad nueva donde todos estamos en un aprendizaje.

INDICACIONES PROFESORES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION (AAEE)

1. Sieldocentey/oAAEE no puederealizarsuactividad enel horario acordado, sesolicita daraviso
con al menos 30 minutos de antelacién. Si se presentara unafalla técnicaen el mismoinstante
de la clase o taller, deberd comunicarlo alos estudiantes por los diferentes medios con los que
son contactados regularmente, de la misma forma se informard a los apoderados y a la UTP.

2. Si la clase o el taller no pudiera realizarse, el profesor o asistente de la educacién, la
reprogramard e informara a los estudiantes y apoderados por los distintos medios de
comunicacidn que utilice, de preferencia correo electrdnico.

3. Disponerenlamedidadeloposible, de unespaciodeterminado parael correcto desarrollo de
la clase o taller, de manera de evitar los ruidos o intervenciones externas.

4. Es importante ingresar a la plataforma, antes que los estudiantes para chequear aspectos
técnicos de la clase.

5. Aliniciode cadaclase otaller,el docenteo asistentede la educacion informara a sus estudiantes
que se iniciara el proceso de grabacién de éstas, siendo este material de uso exclusivo del
establecimiento.

6. Se solicita pasar lista al inicio de la clase o taller y/o en cualquier momento de esta, ya sea
verbalmente oanotandoa los presentes através de la observacién de su pantalla. Frente alas
inasistencias reiteradas de un estudiante se recomienda contactarse con el apoderado para
determinar la causay ver la necesidad de apoyo por parte del establecimiento. En caso de no
tenerrespuestaporparte del padre y/o apoderado, se requieredaraviso a Inspectoria General,
para hacer seguimiento de asistencia y contactar a su apoderado

7. Debidoalaexigenciavisualque implicaalosestudiantes Sordos estar presentes enlas clases
online, el docente deberd acotarlos tiempos de conexidn y generar dindmicas visualmente
motivadoras.

8. Serecomiendadarespacio para las preguntas por parte de los estudiantes. También utilizar
este contexto no solo para entregar contenidos, sino también pararecogerinformacidn
importante sobre el estado emocional y de salud del estudiantado.

9. Se solicita avisar al apoderado mediante correo o teléfono si el estudiante no cumple con las
normas establecidas para participar de la clase o taller on-line.
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PADRES Y APODERADOS

El rol de los padres y apoderados en el proceso educativo de sus hijos se hace presente hoy mas
que nunca. El trabajo que realicen ustedes junto a los docentes de su comunidad educativa
permitird continuar con la formacién de sus pupilos, aunque sea de una forma diferente. Se
agradece el esfuerzo y apoyo que entregan. Este es un escenario nuevo que estamos
construyendo entre todos los que somos comunidad educativa, por lo que mantenernos

comunicado es muy importante y necesario.

INDICACIONES PADRES Y APODERADOS

Se solicita en la medida de lo posible, disponer de un lugar determinado para que su pupilo
participe de la clase, ojala sin ruidos o intervenciones externas.

Es importante nointerveniren el desarrollo de las clases, solo si requiere prestar ayuda técnica
en relacion con la plataforma cuando su hijo/a lo solicite.

En el caso de estudiantes de cursos de educacién inicial, 12 y 22 basicos, podran sera
compafados por un adulto responsable que apoye al estudiante, a fin de aclarar dudas con
relacién al desarrollo de las actividades y otros, previa coordinacién con el docente.

Pueden monitorear la clase, pese a lo anterior, se solicita no intervenir con observaciones
mientras esta se desarrolla, a fin de no interrumpir el curso de la videoconferencia.

Se les solicita colaboracidn para velar por el cumplimiento de este protocolo y para promover
una relacién respetuosa con cada docente y sus compafieros.

Deberan, en caso de requerirlo, comunicarse con el profesor responsable para solucionar algin
tipo de problematica o consulta vinculada a alguna tarea o actividad, a través del correo
electrénicoinstitucional o por el medio de comunicacién previamenteacordado con el docente,
quien contestard en los tiempos disponibles.

Fomentar, en tanto sea posible, un trabajo planificado que considere tiempos de recreacién
(personales) y familiares.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DE INFORMACION A LAS PERSONAS SORDAS QUE
TRABAJAN EN LA ESCUELA SANTIAGO APOSTOL.

El presente protocolo tiene porobjetivo asegurarel acceso ala informacién de todos los miembros
de la comunidad en igualdad de condiciones, mas alld del cddigo lingtistico que utilicen. Las
personas Sordas, como parte de nuestracomunidad educativa, Estudiantes, Docentes, y Asistentes
de la Educacién, tienen derecho a la comunicacién claray oportuna.

El objetivode nuestraescuelaesla Educaciéninclusiva de las personasSordas, porlo que en nuestro
contexto laboral deben estar incluidos todos y todas los trabajadores. En la actualidad nuestro
establecimiento cuenta entre su Equipo de colaboradores con 10 personas Sordas, de las cuales
aspiramos que se respetensus derechosy puedan ejercer sus deberes enigualdad de condiciones.

A partirde losefialado enlaley 20.422, que ensu enel Articulo 1o indica: “El objetode estaleyes
asegurarel derechoalaigualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el finde
obtener su plenainclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier
forma de discriminacién fundada en la discapacidad.” Y en su Articulo 26: que reconoce la lengua
de sendas como medio de comunicacién natural de la comunidad sorda, es que nuestro
Establecimientoincorporaentre sus trabajadores el Rol de Interprete en Lenguade Sendas, con el
finde asegurarel derechoal acceso de informacién en Igualdad de condiciones, tanto para nuestros
colaboradores Sordos, como asi también para los oyentes.

Se requerird del Intérprete en Lengua de Sendas Chilena en las siguientes situaciones de entrega de
Informacion: (paraotras situaciones, se adscribe al protocolo de Interpretes del establecimiento)y
de acuerdo a ladisponibilidad de horas acordadas cada ano en dotacidn

1.- EN REUNIONES:

Durante las reuniones generales, consejos administrativos, consejo de profesores, Consejo escolar,
reuniones técnicas pedagdgicas, reuniones de Ciclo, reuniones de Estamento, entre otras, se
resguardard el acceso a lainformacion teniendo entodo momento, de principioafinde la reunién,
un intérprete de forma permanente que dard la informacién de forma simulténea a las personas
sordas. Transmitiendo el mensaje, y siendo puente para interpretar las preguntas y/o dudas que
surjana las personas Sordas en ese momento. Este punto tienesu mayor desarrollo en el protocolo
de Interpretes de nuestro establecimiento.

2.- DE LA ENTREGA DE INFORMACION PERSONAL ACERCA DE SITUACIONES QUE AFECTAN SU
TRABAJO DE FORMA INDIVIDUAL:

Paraeste efectose citardalapersonaafectada, duranteel procesode entrega de informacion estara
presente el Intérprete de Lengua de Sendas, quien interpretara la informacidn que se le esta
entregando a la persona Sorda. Posteriormente se hara entrega del escrito sobre la informacién
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entregada y los acuerdos u observaciones tomadas al respecto. El escrito que sera leido e
interpretado alapersonaSordacon las observacionesque esta puedaaportar. Finalmente el escrito
es firmado por todas las partes que participan en dicha reunion.

3.- TOMA DE DECLARACIONES:

Para latoma de declaraciones, ante situaciones judiciales, activacion de protocolos, y/o sanciones
Administrativas.

1.- Se procederdinicialmente aexplicarala persona Sorda, que su declaracién serd filmaday luego
transcrita por la interprete desde la Lengua de sefias chilena al espafiol. La/el colaborador que
preste declaracion, debe sefialar explicitamente que esta de acuerdo con el procedimiento o si por
el contrario desea que el procedimiento se llevea cabo enforma personal y porescrito, sin registro
de grabacién e intérprete.

2.- La persona Sorda hard su declaracién acompafiada de un intérprete, quien interpretard el
mensaje entodo momento al o los oyentes presentes. La declaracién serd grabada, para luego ser
transcritaal espafiol escrito porlainterprete, conlainformacion entregaday las observaciones que
pueda realizar la persona Sorda ante el escrito.

3.- El/laintérprete tendrd un maximo de 5 dias habiles pararealizarla transcripcién, la que deberd
ser entregadacon su nombrey firmaa direccion. Este plazo estard sujeto a modificacién segun los
plazos que se tengan que cumplir de acuerdo a los protocolos de accidn en casos judicializados o
donde se deben hacer denuncias a PDI, Carabineros y/o Juzgados.

4.- En caso que el ola intérprete tenga alguna duda sobre el contenido sefialado en la grabacién,
podra reunirse con la persona Sorda, en presencia de un Ministro de Fe, para aclarar sus dudas.

5.- Una vez decepcionada la transcripcién por direccion, se procederd segtn protocolo.
4.- PARA LA MEDIACION ENTRE PERSONAS SORDAS Y OYENTES.

Para realizarel procesode mediacién entre una PersonaSorday una Persona Oyente, se realizara
todo el procedimiento acompafiado porun intérprete, quien harala interpretacion simultanea, de
lo informado, conversado y acordado entre los afectados y el mediador.

Los acuerdostomados en el proceso de mediacidn serdn transcritos al espafiol escrito, en un plazo
maximo de 2 dias, leidos, interpretados y firmados portodas las partesinvolucradas en el proceso,
incluidalaintérprete, quien serd garante de la fidelidad con que fue entregadala informaciénala
persona Sorda.
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5.- REALIZACION DE DENUNCIA HACIA OTRO FUNCIONARIO ESTUDIANTE U OTRO MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD, DESDE UNA PERSONA SORDA A UNA OYENTE.

Ante la recepcién de informacién acerca de situaciones donde el denunciante es Sordo, de forma
inmediatase solicitardla presenciade un intérprete en LSCH, quien acompaiard e interpretard en
todo momento la denuncia realizada. Al mismo tiempo, solo en caso de ser requerido, por la
gravedad de la denuncia, se indicara al denunciante que su denuncia serd filmada con el fin de
resguardar la fidelidad de su informacién. En el caso de que el denunciante sea un adulto, este
deberd dejar por escrito su denuncia.

En el caso de menores de edad, se le debera informar que sera filmado. Esta filmacién es de uso
absolutoy exclusivode laintérprete, dejandose claro e informado que la difusidn de unafilmacién
realizada tiene el caracter de falta gravisima y sera denunciada ante el sostenedor.

Una vez finalizado este procedimiento, el intérprete hard la transcripcion escrita de la denunda
realizada, teniendo un plazo acorde a los establecidos en los protocolos de accidn, segln el tipo de
denuncia, para entregar a direccidn dicha transcripcién. Con este material se prosigue segin
protocolo de denuncia.

97

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

PROTOCOLO DE INGRESO A CLASE

El presente protocolo tiene por objetivo normar horarios y responsabilidades en cuanto al inicio y
términode lajornadaescolary entrelas diversas clases que constituyen el horario propio de nuestra
escuela. Surge de la necesidad de compartirresponsabilidades y velar por el buen funcionamiento
de la escuela. Laorganizacién del horario escolary las deficiencias observadas en este, se observan

desde convivenciaescolar, razén porla cual se levantaala luzde los hechos el siguiente protocolo

de accidn.

Para ello, es importante sefialar el horario de entrada y salida de los estudiantes
Ciclo Pre - Basica

Entrada Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:30 —9:15 Rutina Rutina Rutina Rutina Rutina
Bienvenida Bienvenida Bienvenida Bienvenida Bienvenida
9:15 —10:05 clases clases clases clases clases
10:00 — 10:20 Colacién Colacién Colacién Colacion Colacidon
10:20 - 10.50 Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
10:50 -11:00 Bafio Bafio Bafo Bafio Bafo
11:00 12:00 clases clases clases clases clases
12:00 12:45 Almuerzo, Almuerzo, Almuerzo, Almuerzo, Almuerzo,
lavado de lavado de lavado de lavado de lavado de
dientes dientes dientes dientes dientes
12.45 —13.30 Recreo Recreo Recreo Recreo salida
13:30 — 15:10 clases clases clases clases
salidade 12a | salidade 12a | salidade 12a | salidade 12a
39 prebasico | 32 prebasico | 32 prebdsico | 32 prebdsico
15:45 salidade 42 |salidade 42 salidade 4¢ salidade 4¢
prebdsico |prebasico prebdsico prebdsico
Ciclo Basica
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Ingreso a sala 8:30|Ingreso a sala 8:30|Ingreso a sala 8:30|Ingreso a sala 8:30| Ingreso a sala 8:30
12 Periodo 12 Periodo 12 Periodo 12 Periodo 12 Periodo
Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
10:00-10-20 10:00-10-20 10:00-10-20 10:00-10-20 10:00-10-20
Ingreso asala Ingreso a sala Ingreso a sala Ingreso a sala Ingreso a sala
10:20 10:20 10:20 10:20 10:20
29 Periodo 29 Periodo 29 Periodo 292 Periodo 292 Periodo
Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
11:50-12-00 11:50-12-00 11:50-12-00 11:50-12-00 11:50-12-00
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Ingreso asala Ingreso a sala Ingreso a sala Ingreso a sala Ingreso a sala
12:00 12:00 12:00 12:00 12:00
32 Periodo 32 Periodo 32 Periodo 32 Periodo 32 Periodo
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo

13:30 — 14:15 13:30 — 14:15 13:30 — 14:15 13:30 — 14:15 13:30 — 14:15

Ingreso a sala 14:15|Ingreso a sala 14:15|Ingreso a sala 14:15|Ingreso a sala 14:15[Ingreso a sala 14:15
492 Periodo 42 Periodo 42 Periodo 42 Periodo 42 Periodo

El debido cuidado de todos nuestros estudiantes es responsabilidad de todos los adultos que
componen la comunidad educativa. Sin embargo en periodos especificos, esta tarea recae
principalmente en los/as docentes, profesionalesy /o Asistentes de educacién que tienen a cargo
ciertas actividades.

1.- Los/as Inspectores de patio, seran responsables de supervisary cuidar a los estudiantes en las
siguientes circunstancias

a) Antesdel ingreso alajornada de clases
b) Durante los recreos
c) Alfinalizarlas clasesy alasalida de la Escuela

Para ello deben realizar turnos diarios y permanentes de patio abarcando todas las areas de la
escuela. En este periodo el uso de celular por parte del adulto responsable estd prohibido debido a
gue los esfuerzos deben estar centrados en observar a los estudiantes de la escuela.

2.- Los codocentes, de acuerdo a horarios establecidos, les correspondera realizar turnos de patio
en las mismas condicionesque los Inspectores. En este periodo el usode celular por parte deladulto
responsable esta prohibido debido a que los esfuerzos deben estar centrado en observar a los
estudiantes de la escuela.

3.- Las y los Docentes, velaran por el cuidado de losy las estudiantes al toque de campana para el
ingreso a salade clases, durante lajornadaescolar. Desde el toque de campana es responsabilidad
del profesora cargo, hacerse cargo de la disciplinade los estudiantes, razén por la cual debe estar
en la sala al toque de timbre de luz, recordando que este es un aviso para entrar a salay no para
comenzar en ese momento a buscar libro de clases, guias, materiales, entre otros, ya que es de
suma importancia que el profesor reciba a sus estudiante al comienzo de cada hora.

4.- Otros profesionales, seran responsables del cuidado de los y las estudiantes mientras dure la
atencién individual de trabajo y/o de entrevista.

Por otro lado, cuando cualquier estudiante realice un acto calificado en el manual de convivenda
escolarcomoinadecuado, es obligatorio consignar dicha conductaen el libro de clases por parte de

quien observd laconducta. De estamanerase tienen unregistro certero de cada estudiante. Junto
aello, debe ser notificado el apoderado via libreta de comunicaciones.
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Siendo nuestraescuela unalnstituciéon que recibe estudiantes de las distintas comunas de laregidn
Metropolitana, sus puertas se encuentran abiertas desdetemprano, porlo que los estudiantes son
recibidos por turnos de inspectores y codocentes desde las 8:00 hrs.

Durante los periodos anteriores al ingreso de clases, posteriores a la salidade clasesy durante los

recreos, es responsabilidad de los Inspectores de patio y codocentes mantener el orden y sana
convivencia dentro de la escuela.
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PROTOCOLO DE ADMISION Y MATRICULA

Dada las caracteristicas de nuestra escuela, que aborda la sordera desde una mirada Bilinglie
Intercultural, las familias que deseeningresaranuestro establecimiento, deberan estar dispuestos
aadheriralalineaformativadel Proyecto Educativo Institucional y normativas internas descritas en
el Manual de Convivencia Escolar, paraello el establecimiento daaconocerde unamaneraclaralas
lineas mas relevantes de su PEl a los apoderadosy familias en el proceso de admisién y matricula.

I. EN NUESTRO ESTABLECIMIENTO, EL PROCESO DE ADMISION ES:

Abierto a la comunidad

Proceso de admisién durante todo el afio

Exclusivo para estudiantes sordos, en los cuales la sordera es la necesidad que prevalece.
Abordando las caracteristicas y necesidades del estudiante

Realizado de manera sistémica por un equipo de trabajo multidisciplinario

Objetivo.

Informado.

Ajustado a la normativa, especificamente decreto 170 de educacidn especial

. LAESCUELA INFORMA 'Y PUBLICA: A LA VISTA DE TODA LA COMUNIDAD.

Proyecto Educativo (ldeas relevantes)

Vacantes para todos los cursos de maternal a octavo bdsico, durante todo el afio.
Documentacién necesaria.

Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacidn a presentar.

http://www.mime.mineduc.cl

I1l. EXIGENCIAS QUE INFRINGEN LA NORMATIVA EDUCACIONAL Nuestro establecimiento
educacional No solicita:

Certificado de bautismo y matrimonio civil.
Fotografias de la familia.

Informes de personalidad.

Liquidaciones de sueldo.

Nivel educacional de los padres - Profesion / oficio.
Residencia en lacomuna
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IV. PROCESO DE POSTULACION

SegunlodispuestoenlosArticulos 12, 13y 14 de laLey General de Ensefianza No 20.370, se describe
gue el proceso de admision de nuestro establecimiento debe ser informado, objetivo y
transparente, respetando la dignidad de todos los estudiantes.

INFORMACION: Las matriculas se encuentran abiertas durante todo el afio escolar estando
coordinadas por Asistente Social de laescuela, realizando por cada estudiante un proceso sistémico
que iniciala jefade UTP que da cuenta del trabajo que se realiza en la escuela, para seguir con
fonoaudidlogo, psicdlogo, terapeuta ocupacional (en caso de ser necesario)y observaciénpor 3 dias
en sala y/o evaluacionindividual, dependiendo de las caracteristicas del estudiante. Luego de este
proceso se realizaunareunién delequipo participante paradar cuentade lo observadoy acordar lo
que se ofrecerdal estudiante y su familiarealizando un informe consensuado el cual da cuentade
fortalezasy debilidadescon el objetivo de dar unamejor respuesta educativaa ély sufamilia. Dicha
informacion es entregada mediante entrevista con jefa de UTP y familia solicitantes de matricula.

Cabe destacar que en aquellos casos en los cuales la escuela no cuenta con las herramientas para
recibiraun estudiante dado que noeslasorderalo que prevalece o el estudiante necesita atencién
individual o talleres mds que atencién en grupo curso se realizan las coordinaciones con los
respectivos establecimientos que podrian recibir al menor.

A lavista de toda la comunidad y previo al proceso de matricula se encuentran:

e Cantidad de vacantes por curso.
e Requisitos, lugary fecha de matricula

e Documentos, lugary fecha de matricula.

COSTO DE LA POSTULACION: Gratuita para todos los niveles.
VACANTES: Debido a las caracteristicas de la comunidad con la cual se trabaja, |a Escuela Santiago
Apostol, tiene vacantes para todos los niveles durante el afio escolar.

INSCRIPCION DE ESTUDIANTES POSTULANTES: El estudiante debe presentar algun grado de
sordera, debidamente informado por médico Otorrinolaringélogo o Neurélogo

CRITERIOS DE ADMISION:
Estudiante con algln grado de pérdidaauditiva

MATRICULA Los documentos para matricular son:
Certificado de Nacimiento Original.

e Certificado de estudio del ultimo afio cursado.

e Ficha de Matricula con datos del estudiante/apoderado.
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e Certificado de médico Otorrinolaringdlogo o Neurdlogo exclusivamente Que dé cuentade la
pérdida auditiva del estudiante

e 2 Fotos tamafo carne

e Certificado pararealizar educacién fisica o eximicidn correspondiente por problemas de salud.

CIERRE DEL PROCESO DE ADMISION:
La escuelarecibe estudiantes durante todo el afio.

V. PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS

Los nifios, nifias o jévenes Sordos extranjeros que ingresen al sistema educacional, tienen los
mismos derechos que los estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acce so de alimentaciodn,
textos, pase y seguro escolar.

Estos deben sermatriculadosindependientes de su situacidon migratoria. Laescueladebe incluiros
sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estén en una situacién irregular.

Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa, pueden participar
entodas las instancias de organizacion escolar tales como: Centro de Estudiantes, Consejo Escolar,
entre otros.

Si es necesario la escuela implementara medidas y adecuaciones pedagdgicas para la inclusién de
los estudiantes favoreciendo su adaptacion.

Silos nifios, nifias o jovenes extranjeros queingresan al sistema escolar no cuentancon RUT, podran
ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE)

IMPORTANTE:

Siun estudiante es afectado directamente poruna accidon u omisidn que constituya discriminaciéon
arbitrariaen el ambito educacional, podrd denunciar esta situacion ante la Superintendenciade
Educaciony, ademds, demandarante el juez de letras correspondiente, a través del medio
definidoenlaley 20.609 que establece medidas contrala discriminacion

La Superintendenciade Educacién, ensufuncién de contribuiral aseguramiento de lacalidady el
ejerciciodel derecho ala educacion, fiscalizard que los procesos de admisién cumplan conlo
estipulado enlanormativavigente.

Si existe alguin punto/indicadorrelevante, que se enmarqueen lanormativavigente, esel
establecimiento el responsable de incluirlo en el protocolo.

Aporte bibliografico:

e - https //www.superintendencia .cl
e - https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1012570( Decreto 170)
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONTROL DE ESFINTER NIVEL MEDIO
MENOR A KINDER (2 A 5 ANOS)

1.- El presente protocolo norma los procedimientos para la atencidn de parvulos ante posibles
eventos de no controlar el esfinter, durante la jornada de clases.

2.- Laatencion de los menores que vivencian esta situacionrecibirdn unaatencién rapida, delicada,
cuidadosay respetuosa, procurando que la limpiezay cambio de prendas larealice, enlo posible, el
mismo afectado(a).

3.- Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede perjudicar laautoestima de los estudiantes se
tendrd presente que:

*Ocurrido el evento, laeducadoray /o asistente de Parvulos llevaran al alumno al servicio higiénico
y avisaran del hecho, via telefdnica, al apoderado y/o algun familiar responsable, registrado como
contacto, para chequear la opcién del apoderado de asistir a su hijo(a) con el cambio de ropa o
retirarlo.

=*Si la primera opcién no es posible se comunicara al apoderado la alternativa de ofrecerle al
estudiante el cambio de prendas de vestir. Enviarsiempre dentro de la mochilauna bolsa con una
muda completa de ropa, en casos de emergencia (Ver nota).

*Parala limpiezay el cambio de ropa se privilegiara que la accién larealice el mismo alumno/a. Sin
embargo, si el estudiante tuvieradificultad paraasearse y ponerse laropa, la asistente de parvulos
procederd a apoyarlo en esta tarea.

*Para evitar estar a solas con el menor en un lugar cerrado, se solicitard la compaiiia de otra
funcionaria, como “acompafiante”. Si esto no pudierasuceder, se deberd siempre dejar las puertas
del bafio abiertas hasta atras.

»Se procederd al lavado y cambio de ropa del menor (La ropa sucia se pondra en bolsa cerrada y
guardada en la mochila).

Nota: El apoderado firmard, al comienzo del afio escolar, una carta donde tome conocimiento de
las acciones que se realizaran al activar este protocolo autorizando o no que su hijo/aseaapoyado
por la Asistente de Parvulos cuando su pupilo sufra algin tipo de “accidente”: Si no autoriza debe
dejar el nombre de la persona que se dirigira al establecimiento parair a limpiary cambiar al
estudiante de ropa. Lo importante es evitar que el alumno permanezca con las ropas sucias
previniendo enfermedadesy la exposicion del nifio asituaciones que lo afecten emocionalmente.
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CIRCULAR

He tomado conocimiento del protocolo de actuacién frente al control de esfinter.

(Devolver firmada)

Autorizo a que mi hijo/a sea asistido por la Asistente de Parvulos en caso de “accidente

en el control de esfinter.

S| NO

Nombre de la persona autorizada para asistir al establecimientoy cambiar al estudiante:

Teléfono de contacto:

Parentesco:

Nombre Apoderado: Nombre nifio/a:
Curso: Fecha:

”

4. Si tiene alguna sugerencia, le solicitamos que la escriba a continuacidn:
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PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Se entenderd por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del afio 2009,
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose paraello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temordeverse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.”

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica,
para que exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

¢ Que el hechodeviolenciaode acoso se repitaen el tiempo (es decir, que seareiterado).
¢ Que la agresiénoformade violenciaempleadasearealizada porun (o unos) par(es).
¢ Que existaabuso de poderde unade las partes respecto al otro, el que se siente indefenso
frente ala agresion.
TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

e Verbal:Talescomoinsultos, hablarmal de alguien, rumores.

® Psicolégico: Amenazas paralograralgo de la victima, para ejercer podersobreellao
menoscabarla medianteinsultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

® Agresionfisica: Peleas, palizas, pequefas acciones insignificantes, pero que ejercen presion
sobre el individuo al hacerse de formareiterada, pequefios hurtos, entre otros.

e Aislamientosocial: Marginar, ignorarla presencia o no contar con la persona (victima) enlas
actividades normales entre amigos o compafieros de clase.

e Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas através de cualquier
medio tecnoldgico virtual o electrénico, tales como correos electrénicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, sitios web.

El maltrato entre paresy el acoso escolar seran abordados pedagdgicamente por los docentes en
los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y
aprendizajes colectivos. Este abordaje se realizara de maneradespersonalizada, es decir, sin hacer
mencion especifica a el o los casos detectados.

A suvez, enconsonanciaconlorecién descrito, todasituacidon de Bullying, Cyberbullyngy violencia

fisica entre pares, ocurrida tanto dentro como fuera de la Escuela, dara activacién al siguiente
protocolo:
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ACTIVACION PROTOCOLO DE BULLYNG Y/ CIBERBULLYNG

1.-La persona que haya observado el caso o recibido ladenuncia debe informarinmediatamente a
Coordinaciéon de Convivencia Escolar, quien dejard constancia escrita de la denuncia.

2.- El Coordinador de Convivencia Escolar informarda inmediatamente al director del
establecimiento la denuncia recibida o los hechos observados.

3.- En caso de que laacusacidnincluya un delito, Direccién deberd realizarla denuncia respectiva
en Carabineros, PDI, OPDy/otribunales, dentrode las primeras 24 horas de conocido el hecho. A
suvez, luegoderealizadaladenuncia, debe citaralosapoderados de ambas partes involucradas
(victima- victimario) enformaurgente parainformarles sobre la situacién.

4.- Coordinacion de ConvivenciaEscolar llevard adelante unainvestigacién sobre ladenuncia,
considerando al menos los siguientes movimientos:

- Dar aviso al Profesor Jefe sobre la situacién denunciada y el procedimiento respectivo.

- Solicitar informacion a terceros (docente jefe, orientador, asistentes de la educacidn, otros
estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

- Entrevistar separadamente alas partesinvolucradasy a sus respectivos apoderados, con el fin de
notificarles la denuncia efectuada, el procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean
pertinentes (contenciones, didlogos, orientaciones, derivaciones, etcétera).

- Revisarlas Observaciones Personales (del Registro del DesarrolloEscolar del Libro de Clases) de los
estudiantes involucrados.

5.- Al finalizar el procesoinvestigativo, Coordinacion de Convivencia deberainformarlos resultados
en Direccidn.

6.-Si la investigacion confirma la denuncia recibida, Coordinacion de Convivencia y Direccion
deberan velar que se:

e Apliquenlas medidas o sanciones que establece el Manual de Convivencia para estos casos
(Faltas Gravisimas, Responsable: Inspectoria General)
- Registren en el Libro de Clases (en el Registro del Desarrollo Escolar,

e Observaciones Personales), las medidas tomadas o sanciones aplicadas.

® (Responsable: Inspectoria General)
- Informen a los apoderados, asi como a los estudiantes implicados, los

e resultadosdelainvestigacidnylos plazos e instancias de apelacidon pertinentes. ( Responsable:
Coord. de Convivencia)

e El Departamento de Convivencia escolar, debera disefiar y gestionar acciones de
acompafiamiento pedagogico, formativo y/o psicosocial con los estudiantesinvolucrados segin
sea el caso, procurando:
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e Implementar acciones para detener la situacion de Bullying.
- Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

e Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.
- Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante afectado.

Acciones Periodo

Entrevistas ainvolucrados. Mensualmente, durante un semestre.

TELEFONOS DE COLABORACION

48° Comisaria “Menoresy Familia”

Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890

Atencidn de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accion;
acompafiamiento ajuzgados, talleres comunitarios. Funcionalas 24 horas del dia, todos los dias.
Calle Dieciocho N° 268.

PLAN CUADRANTE:

Realizar seguimiento periddico con las personas involucradas en el
proceso, para asegurarse que se haya contenido la situacién de
bullying.

Semanalmente, durante el
primer mes.

SAPU-Consultorio Numero 1

Teléfono 22-6962941 desde Celulares +5622-6962941
Servicio de Atencién Primariade Urgencia

Copiapé 1323, Comunade Santiago

12 Comisaria: 292 comisaria: 3¢ Comisaria: 4 comisaria:

Teléfono 229223700, desde Celulares +5622 9223700 Teléfono 229223730, desde Celulares+5622
9223730 Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760

Teléfono 22 9223790, desde Celulares +5622 9223790
Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149

Entrega informacién y orientacion sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas.
Este servicio telefénico se encuentra disponible para la atencién de la ciudadania las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, y se puede accedertanto desde teléfonos de red fijacomo desde teléfonos
moviles.

Teléfono Nifios de Carabineros de Chile — 147

Servicio que orientay apoyaespecialmente a nifios y adolescentes victimas de amenazas o
vulneracidn de derechos. Este servicio telefénico se encuentradisponible paralaatenciénde la
ciudadanialas 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede accedertanto desde teléfonos de
red fijacomo teléfonos moviles.
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PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacién de matricula, disponiendo que ambas medidas solo podran
aplicarse cuando: Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademss,
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medidadisciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacion de matricula,
debe respetarlos derechos de todos los estudiantes y garantizar un justoy racional proceso, esto
significa que antes de la aplicaciéon de la sancidn el estudiante y su apoderado tienen derecho a
defensa, aseroidos y, en Ultimainstancia, a una apelacion. Conlaentradaen vigenciade laLey de
Inclusién el 1° de marzo de 2016, las sanciones de expulsionque apliquenlos establecimientos seran
revisadas por la Superintendencia de Educacién para asegurar a los estudiantes el respeto de las
garantias que la ley establece.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivenda
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacidon de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

2. Haber implementado afavor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

ACTIVACION PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA
Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el
Director del establecimiento. (Responsable: Director)

(Doc. 1 * Acta de Reunidn del inicio del Debido Proceso)

2. Esta decision, junto asus fundamentos, deberaser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado. (Responsable: Inspectoria General con Direccidn)

Doc. 2* Acta de Notificacion: explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la
aplicacidon de la medida, laque es facultad de Direccidn. Asimismo, se debe explicitarel plazo para
apelar, que es de 15 dias habiles. Dicha notificacion debe ir acompafiada del informe con los
antecedentes que justifiquen la sancion. Dicho informe debe ser realizado por un trabajo
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mancomunado entre Convivencia Escolare Inspectoria General; y debe sistematizarlainformacién
y contener toda la investigacién de los hechos. Debe ser claro y referirse sélo a los hechos
sustanciales, pertinentesy controvertidos delcaso en particular. Suredaccién deberealizarse en un
plazo de 5dias habiles desde la notificaciénal apoderado delinicio de lainvestigacion. Adema3s, este
informe debe incluir pruebas fehacientes que justifiquen aplicar la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, es decir, incluir prueba documental que acredite que el alumno
indudablemente cometid la falta o particip6 en ella como autor, cémplice o encubridor.

El apoderado firma la recepcién de la notificacion, o bien se indica que se negé a firmar, dejando
registroenlahojade vidadel estudiante. En caso de ausenciadel apoderado alacitacidn, se puede
enviar por correo electrénico o carta certificada por Correos de Chile. (Notificacién Personal,
Subsidiariao por Cédula, remitirse al Céddigo de Procedimiento Civil, Titulo VI de las Notificaciones).

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias desde su notificacidn, ante el Director, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. (Responsable: Direccion)

Doc. 3* Ficha de recepcién de apelacion: Esta se debe entregar porescritoy por mano en la ofidna
de Direccion, y apoderado debe firmarlibro de recepcién de estaen esa oficina, de lo contrario, se
entiende que no realizé la apelacion.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, a la consulta del Director, debiendo
tenera la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y la apelacién si es que hubo.
(Responsable: Representante de Profesores)

Doc. 4 * Acta de pronunciacion en caso de Expulsidon o Cancelacion de matricula

5. El Director del establecimiento,unavezrecibido el pronunciamiento del Consejode Profesores y
luego de la apelacién (si la hubo), deberd pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de
expulsion o cancelacién de matricula, por tanto, deberd informar al apoderado su decision final,
dentro del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

En caso de mantenerlamedida, ademdas de notificarle al apoderado,deberé informarala Direcdodn
Regional respectivadelaSuperintendencia de Educacién, en el plazo de cinco dias habiles contados
desde la aplicacién de la medida, a fin de que esta revise el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley. (Responsable: Direccién con Coordinacién de Convivencia)

MATERIAL DE APOYO PARA EQUIPOS DIRECTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Debido Proceso y Verificacion de antecedentes para Expulsién y/o Cancelacion de Matricula
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La faltacometida por el estudiante esta explicitamente tipificada en el Manual de Convivencia
y esta sancionada con la medida de expulsién o cancelacién de matricula

Si la falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algin
miembro de la comunidad escolar, se puede aplicar la medida de expulsién o cancelacion de
matricula de forma excepcional,en conformidad con lo establecido en el Ordinario 476 de 2013
de la Superintendencia de Educacion. (Responsable: Direccién)

Si la falta estd contemplada con la sancion de Expulsion y/o Cancelacién de Matricula, y no
atenta de forma explicita contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa, sin embargo, es una situacién que reviste caracteres de delito o bien
atenta contra el patrimonio o algun bien juridico protegido contemplado en el instrumento
antes mencionado, se debe haber realizado con los apoderados los siguientes pasos:

a) En ocasiones anteriores se le harepresentado al apoderado lainconveniencia de la conducta
delalumnoy se le ha advertido que se puede aplicarla sancién de expulsién o de cancelacdén
de matricula (acausade faltas gravesy gravisimas, asi como lareiteracién dedichas conductas).
(Responsable: Inspectoria General)

b) En ocasiones anteriores se hanimplementado medidas de apoyo pedagégico o psico-social
con el alumno a causa de su mala conducta. (Responsable: Coordinador de Convivencia)

c) Las medidas pedagodgicas o psico-sociales que se aplicaron estan expresamente especificadas
en el Manual de Convivencia Escolar, y se tienen evidencias de ellas. (Coordinador de
Convivencia).

e Nose puede cancelarlamatricula, expulsar o suspenderasus estudiantes por causales que
deriven de su situacion socioecondmica, del rendimiento académico, o vinculadas a la
presenciade necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que
se presenten durante sus estudios.

e Asuvez, nopodrdn, nidirectaniindirectamente, ejercer cualquier formade presiondirigida
a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estarse alo sefalado en
el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacidn.
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PROTOCOLO EN CASODE VIOLENCIA DEUN ADULTO HACIAUN ESTUDIANTE

Estas conductas vulneranlosderechosy principiosconsagrados en la Convenciénsobre los Derechos
del Nifio, la Constitucion Politicade Chile yla Ley General de Educacién. Ademas, la Ley de Violencia
Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicoldgica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Cualquier persona de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una acto de violenda
contra un estudiante puede denunciar o informar a las autoridades del establecimiento,
particularmente los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
guienes tienen laobligacién de informar sobre situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion
u hostigamiento, de los que tomen conocimiento, conforme a las normas de convivenca
establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

Siexiste agresidénpermanente por parte de unadultoa un estudiante, se trata de un abuso de poder
(agresidny/omaltratoinfantil) y debe ser sancionado. Cualquiertipo de agresion, seaverbal o fisica,
constituyen maltrato infantil; pero no toda accion constituye delito. Por lo tanto, debe estar
tipificado en el Reglamento de Convivencia.

Las sanciones estan definidas en su contrato de trabajoy en el estatuto docente, segin sealafalta.
Sin embargo, el Manual de Convivencia debe establecer procedimientos para resguardar los
derechos de los alumnos, debe definir a quien recurrir y qué hacer frente a una situacion de
maltrato, discriminacidn, y/o problemas en el ambito pedagdgico, entre otras situaciones.

En virtud de lo expuesto, nuestro establecimiento estipula en e ste protocolo las acciones a realizar
para abordar estas transgresiones:

ACTIVACION DE PROTOCOLO VIOLENCIA DE ADULTO A ESTUDIANTE

1. Almomento de tomar conocimiento de unaagresién fisicade un adulto a un estudiante se debera
informarde los hechos, de manerainmediata, aInspectoriaGeneral, quieninformard al Directory
denunciaran la situacion a Carabineros. Ademas, inmediatamente a Convivencia Escolar de la
Direccion de Educacion Municipal. (Responsable: Direccion).

2. Los padres del estudiante afectado deberanserinformados porinspectoria general de la situacidn
que afectaa su hijo, quedando constanciade ello en el establecimiento por escrito. Se informara al
apoderado y alumno los derechos que los protegen y los pasos legales que deben seguir.
(Responsable: Inspectoria General)

3. En caso de un acto de violencia fisica, Carabineros llevard al afectado a un centro asistendial
cercano para constatar lesiones, (Direccién designard a un funcionario que debe permanecer
acompaniar a la victima a la espera de su familia). (Responsable de designar: Direccion).
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4. En caso que la agresion fisica sea pesquisada de forma flagrante, el establecimiento a través de
Inspectoria General, solicitarala presencia de Carabineros,y se prestardtodo el apoyo investigativo
del suceso para el procedimiento legal. (Responsable: Inspectoria General)

5. Coordinacién de Convivencia Escolar trabajara colaborativamente con profesor jefe, realizando
seguimiento y acompafamiento al alumno victima de la agresion. Si el caso amerita derivacion, el
Departamento de Orientacidon enconjunto con la DUPLA PSICOEDUCATIVAactivaran lared de apoyo
correspondiente. (Responsable: Equipo Convivencia Escolar)

6. Durante el transcurso de la investigacién se deberdntomarlas medidas necesarias que aseguren
la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas. El establecimiento
acatard lo que estipule la ley respecto al caso, tomando las medidas necesarias para protegerala
victima. (Responsable: Inspectoria General)

7. Las sanciones para el involucrado en un incidente de las caracteristicas descritas en los parrafos
anteriores, seran aplicadas por el sostenedor del establecimiento en relacién al rol o funcién del

victimario.

8. En caso de constatar una agresién verbal o psicoldgica se aplicardn los mismos procedimientos
de este protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.

9. Se enviard informe final del caso a Direccion por parte de Coordinacién de Convivencia Escolar.
(Responsable: Coordinacién de Convivencia)
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PROTOCOLO EN CASODE VIOLENCIADE UN ESTUDIANTE HACIAUN ADULTO

La Ley contra la violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacién ante situaciones de
maltrato de un estudianteaun adulto, en complementoal presente Manual de Convivencia Escolar,
en donde deben realizarse los siguientes pasos:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
asistente de laeducaciéon o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificara los
implicados, es decirquien cometié laagresion, lavictimay quieneslapresenciaron en su calidad de
espectadores. Se debe informar de la situacion a Coordinacion de Convivencia Escolar.

2.-. Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un
estudiante a algin docente, paradocente o Inspector, se derivard el caso a Coordinacion de
Convivencia Escolar, quien informara de la situacidn a Direccién, quienes en conjunto llevaran a
cabo el proceso.

3.-. Para recabar antecedentes, se realizardn las entrevistas personales a cada uno de los
involucrados por parte de Coordinacion de Convivencia Escolar con Inspectoria General.

4.-. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevaray acompafiard al afectado (victima) a
un centro asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Coordinaciéon de Convivencia

5.-. Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado de los hechos acontecidos a través de
una entrevistapersonal, y de las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias que se aplicaran
segun corresponda, (Manual de Convivencia, Responsable: Inspectoria General) en los casos que
amerite esta entrevistase realizard junto al estudiante. Responsable: Coordinacion de Convivenda.

6.-. Si se constatard una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 aiios (ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados a la autoridad
correspondiente.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que
llevaron al estudiante a agrediraun adulto (docente, asistente de la educacién,administrativo, etc.)
Es recomendable utilizar procedimientos de resolucién pacifica de conflictos, que permitan aclarar
y mejorar la situacién, y no solo sancionar al alumno.
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PROTOCOLO EN CASODE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

Todos los docentes, directivos y asistentes de laeducacién estaran atentos para detectarorecibir
denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

La personaque hayaobservado el caso o recibidoladenuncia debe informarinmediatamente a
Inspectoria, dejando constancia escrita del caso. Luego se informardinmediatamente al Director
del establecimiento de ladenunciarecibida. Responsable: Inspectoria General.

ACTIVACION DE PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL 1.-Inspectoria General |levara
adelante unainvestigacion sobre la denuncia

recibida, considerando al menos los siguientes pasos:

- Entrevistarlos estudiantes involucrados y dejar registro escrito de estas.

- Revisarlahojade vida(libro de clases) de los estudiantes involucrados.

- Solicitarinformacion aterceros (profesorjefe, orientador, asistentes de laeducacién, otros
estudiantes, etc.) y registrar por escrito dichas entrevistas.

- Citara losapoderados parainformarles sobre el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General deberd presentar un informe escritoala
Direccion con el cierre del proceso y sus resultados. (Responsable: Inspectoria General)

Si lainvestigacion confirma la denuncia recibida. Inspectoria debera:
- Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.

- Derivar el caso al Departamento de Orientacion, el que en conjunto con la DUPLA
PSICOEDUCATIVA deberan disefiary gestionar acciones de acompafiamiento psicosocial con los
estudiantesinvolucrados seglinseael caso. El apoderado del estudiante respectivo, debe registrar
por escrito la aceptacion o negacidn de la derivacidn a especialistas en hojas formato manejadas
porla DUPLA PSICOEDUCATIVAY quedarregistradaademas en la hoja de vida del estudiante en el
libro de clases. Responsables: Orientacion con Dupla Psicoeducativa.

2.- El equipo psicoeducativo realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el
consumo, asi como también, informacién relevante a nivel familiar y social. Responsables:
Departamento de Orientacion y Dupla Psicoeducativa.

3.- Orientacién en conjunto con la DUPLA PSICOEDUCATIVA, citaran al apoderado para informarle
la situacion y acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimientoy/o derivaciones a
las redes de apoyo externas (Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro). En caso de consumo
Abusivo o Dependiente, se debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Es
fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento
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mensual con el organismo al cual se derivd . Responsables: Departamento de Orientacidény Dupla
Psicoeducativa.

4.-Se informardala Direccidn lasituacién del estudiantey el plan de accién disefiado, manteniendo
siempre laconfidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindarun apoyoreal al
estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria. Responsable: Departamento de
Orientacion.

5.-Se adoptaran medidas tendientes a evitarladesercidn al sistemaescolar:

- Otorgar facilidades paralaasistenciaal proceso terapéutico u otraaccién contemplada.
- Solicitarinformes periddicos de evolucion del tratamiento.

- Realizar monitoreoy seguimiento al estudiante.

Responsables: Orientacion en conjunto con Dupla Psicoeducativa.

Finalmente, elconsumode drogas serd abordadopedagdgicamente porlos docentes en loshorarios
de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el cursoy/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizara
de maneradespersonalizada, es decir, sinhacer mencidn especifica al caso detectado. Responsable:
Profesor Jefe y Departamento de Orientacion.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

El portar sustanciasilicitas esun delito, que puededarse en los Establecimientos Educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo
independiente de quien sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algiin medio de
transporte) o guardar pequefias cantidadesde drogas, amenos que justifique que estan destinadas
a la atencién de tratamiento médico 0 a su uso o consumo personal y exclusivo y préximo en el
tiempo. (Ley 20.000).

Los docentesy personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacién de
posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

ACTIVACION DE PROTOCOLO ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

1.- Cuando exista sospecha de micro trafico, trafico, produccidon o almacenamiento de drogas,
Inspectoria General reunird toda la informacidn relevante de manera reservada y oportuna
informandoinmediatamentea Direccidn del establecimiento. Esimportanteinformaralafamiliade
los estudiantes involucrados en la situacién. Responsables: Inspectoria General.

Asimismo la Direccién pondrdlainformaciony antecedentes con que cuentan en conocimiento del
Fiscal del Ministerio Publico,Carabineros o PDI e informara porescrito de lasituacién a Convivenda
Escolar de la Direccion de Educacién Municipal. Se evaluardla pertinencia de interponer medida de
proteccion correspondiente al menor. Responsable: Direccion del Establecimiento.

2.- Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesion o almacenamiento de drogas, es dedir,
al sorprender a una persona realizando esta actividad, la Direccién del establecimiento, debera
Ilamar a Carabineros, paradenunciarel delito que se estd cometiendo. (Ley 20.000 de Drogasy Ley
20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, pues son responsables penalmente los jovenes
mayores de 14 afios y menores de 18 afios). Asimismo, informar por escrito a Convivencia Escolar
de la Direccion de Educacion Municipal. Se evaluara la pertinencia de interponer medida de
proteccion correspondiente al menor. Responsable: Direccion del Establecimiento.

3.- Ante el caso de sospecha o evidencia de microtrafico de drogas realizada por un menor de 14
afios, el establecimiento solicitard Medida de Proteccidn ante los Tribunales de Familia, puesto que
estos estudiantes estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados
por la comisién de un delito. Responsables: Direccion del Establecimiento en conjunto con Dupla
Psicoeducativa.

4.- La Direccién del establecimiento, podra solicitar la participacién de la Unidad de Victimas y

testigos del Ministerio Publico, quienes podrdn aplicar distintas medidas quetiendan a la proteccién
de los denunciantes y los testigos. Responsables: Direccion.
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En caso de ser necesario, Coordinacién de Convivencia derivara al departamento de Orientacién y
DuplaPsicosocial, quienes realizaran entrevistas en profundidad que permitan identificar existencia
de consumo y definirun Plan de Accién Individual (Ver protocolo Consumo Drogas y Alcohol).
Responsable: Orientacion y Dupla Psicosocial.

Intervencidn y Plan de seguimiento:

El estudiante y la familia, deberan expresar explicitamente su voluntad y compromiso con la
intervencion que sea necesaria, firmando ante el Departamento de Orientacién. Responsables:
Orientacion y Dupla Psicosocial.

Considerandolaimportanciade la participacion de lafamiliaen el abordaje de dicha problematica,
es que estadebe participarde maneraparalelaa laintervencidon que se haga con el estudiante. En
el plandeintervencion disefiado porla Dupla Psicoeducativa se busca sensibilizar, contextualizar el
consumo de drogas y posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones).
Responsable: Dupla Psicosocial.

Seguimiento y acompafiamiento por la DUPLA PSICOEDUCATIVA al estudiante y su familia,
informando ademas periédicamente el estado de avance del Plan de Intervencion al Profesor Jefe,
y/o Orientacion. Responsable: Orientacion.

El consumo de drogas sera abordado pedagégicamente por los docentes en los horarios de
orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes

colectivos con el cursoy/o nivel donde se detecto el consumo de drogas. Este abordaje se realizara
de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado”.

Responsables: Orientacion y Profesor Jefe.
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PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA

En el caso que un estudiante atente contra suintegridad fisica o psicolégica, asicomo la de un
tercero en el establecimiento, se debe abordarlasituacion criticade la siguienteforma:

- Nojuzgaral menor.

- No reprocharle sumanerade pensaro actuar. Tomar las amenazas en serio, no criticar, ni
discutircon el menor.

- No utilizarsarcasmos, ni desafios con el menor.

- Minimizarsusideasesuna actitud equivocada. No entraren panico. Adoptar unadisposicion de
escuchaauténticay reflexiva.

- Comprenderque, por muy extrafia que parezcala situacién, nuestro estudiante; esta
atravesando porun momento muy dificil en su vida.

- Empleartérminosy frasesamablesy mantener unaconductade respeto, y contencidn afectiva.
- Si esposible, el estudiante debesertrasladado aun espacio de acompafiamientoy proteccion,
idealmente donde no existan objetos conlos que puedaauto inferirselesiones o dainara los
demas.

- Dar avisoinmediatoasuapoderado.

- Un miembro del equipo directivo, o en sudefecto al que designen, llamardinmediatamente al
131 (Ambulancia) y 134 (emergencias policiales).

- Si lasituacién es muy grave y lacontencién se hace insostenible, el menorserétraslado al
hospital de urgenciaacompafiado porel psicélogo del establecimiento o un miembro del equipo
psicosocial y al menos dos adultos profesionales de la escuela, hasta que llegue su apoderado.

- La Direccion del Establecimiento en conjunto con Coordinacion de Convivencia efectlala
denunciaysolicitael parte médico a posterioridad.

LO ANTERIOR DEBE SER REALIZADO POR EL PROFESIONAL QUE ESTE PRESENTE EN LA ACCION
SUICIDA, HASTA QUE LLEGUE EL APOYO DEL PSICOLOGO DEL ESTABLECIMIENTO, O EN SU
DEFECTO, CUALQUIER MIEMBRO DEL EQUIPO PSICOSOCIAL.

En caso que el intento de suicidio o que se atente lavidade un tercero se produzca enla escuela,
se debera:

- Informar inmediatamente a |la Direccién del establecimiento.
- De ser posible prestar los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

Inspectoria General, o en su defecto a quien designen, llamarad inmediatamente al 131
(Ambulancia) y 134 (emergencias policiales).

- Inspectoria General, o ensu defecto al que designen, llamardinmediatamente al apoderado del
estudiante.
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- Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacidn y contencién de parte de un
docente, mientras esté dentro del establecimiento.

- La Direccion del establecimiento en conjunto con Coordinacion de Convivencia Escolar efectia
la denunciay solicita el parte médico a posterioridad.

- Después de los acontecimientos antes descritos, el psicdlogo en conjunto con la Direccién del
establecimiento, debe entrevistar al apoderado solicitando la documentacién de los especialistas
que atendieron al menor y que tengan directa relevancia con su quehacer educativa. ESTOS
DOCUMENTOS SON DE CARACTER ESTRICTAMENTE PRIVADO, POR ENDE, SE PROHIBE SU
REPRODUCCION.

EN CASO DE QUE EL ESTUDIANTE REPRESENTE UN PELIGRO PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La Direccién del establecimiento, acuerda con el apoderado el corte de jornada a medio dia,
solamente en casos que lo ameriten y que signifiquen un peligro para la integridad fisica o
psicoldgica del afectado o de cualquier miembro de la comunidad educativa, lo anterior es una
medida extraordinaria, tomada de comun acuerdo con los apoderados y con laestricta supervision
del Departamento de Vinculacién de la DEMYy la Coordinacion Técnico Pedagdgica de la Direccién
de Educaciéon Municipal de lacomuna de Santiago, amparados en el Ordinario N° 476 del aino 2013
de la Superintendencia de Educacidn.

En caso que el estudiante corrariesgo permanente, se solicitara respaldo de especialista psiquidtrico
que corresponda y se derivara a instancias superiores, para determinar con los antecedentes
médicos correspondientes si el menor puede estar en aula comun o no. Asi también, se debe dar
cumplimiento al Plan Curricular del establecimiento, realizando la U.T.P. un seguimiento de las
clases del estudiante desde su hogar, con recursos entregados por U.T.P. y profesores del nivel.

TODA ACCION O ACONTECIMIENTO SE ESCRIBE EN EL LIBRO DE CLASES Y SE DEJA COPIA EN ACTA
POR ESCRITO CON LA FIRMA DE TODOS LOS INVOLUCRADOS Y CON EL TIMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO.

En caso de fallecimiento de una persona por accién suicida o por un tercero dentro de la escuela:

- De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

- Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen, llamara inmediatamente al
Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y 134 (emergencias policiales).

- En caso que el origen del fallecimiento implique la accidn de otra persona, se pondran todos los
antecedentes disponibles paralaintervencién de Carabineros de Chile. (Responsable: Direccidn)
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- Un miembrodel equipodirectivo, llamardinmediatamente aun familiar o adulto responsable de
la persona fallecida.

- En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantesy personal
del establecimiento.

- Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informaciéon y contencién de parte de un
docente, con el apoyo del equipo psicosocial y el equipo directivo, mientras esté dentro del
establecimiento.

- Se llamaran a los padres o adultos responsables pararetiraralos estudiantes del establecimiento
y los que lo hacen en forma independiente se les informard a los padres via libreta de
comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida anticipada del
estudiante.

- De sernecesario se habilitardn salidas al exterior, lo mas alejadas posiblesde laescenadel hecho.

- LaDireccidn del Establecimiento en conjunto con Coordinacidn de Convivencia efectiala denundia
y solicita el parte médico a posterioridad.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Articulo 1lo- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicion de laeducacidn parvulario, de ensefianza basica,
medianormal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formaciéntécnicay universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contempladoen el articulo 3o de laley N.2 16.744

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras
disposiciones, las siguientes:

- Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por Estado.

- Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en
gue se matriculen enlos establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de
vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucidn.

- Se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufraa causa o con ocasidn de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que
no tengan relacidn alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho alas siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacidon completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

Medicamentos y productos farmacéuticos;

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
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- El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere alo menos un 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, segln evaluacion que debera hacerel Ministerio de Salud,
tendrd derecho a una pension por invalidez.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

- En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por Inspectoria General u otro
funcionario capacitado para ello. (Responsable: Inspectoria General)

- Seguidamente, se le efectuard la atencidn de primeros auxiliosy sera trasladado a la enfermeria
(sifuerapertinentese usaracamillay/o cualquier otro elemento). Al respecto, se debenconsiderar
las siguientes observaciones:

e En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio
local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camillay/o
frazada.

e Encaso de heridas pequefias se hara curacidny se utilizard bandas adhesivas (parches curitau
otros).

e Encaso de heridas mayoresseintervendralomenos posible paraque las curaciones las realice
el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sera derivado. Si es necesario, se
limpiard con aguay se cubrira la herida con gasa durante el traslado.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuard de la siguiente manera:

- Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en laenfermeria del establecimiento, informando
lo acontecido a su apoderado por via telefdnica. Con posterioridad a su atencion, el estudiante
recibira las respectivas copias del formulario de Declaraciéon Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacidn vivida revista alguna dificultad
posterior. (Responsable: Inspectoria General)

- Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algin funcionario capacitado, evaltalasituacion
del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefénica. Esta
evaluacion determinard la derivacién del estudiante, la que puede realizarse:

- A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento llevando
consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacidn vivida por el estudiante revista
alguna dificultad posterior.
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- Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del estudiante.
(lanormativano permitetrasladar de manera particular) Si amerita traslado deinmediato, se |levara
al estudiante accidentado al centro hospitalarioen compaiiia de un funcionariodel establecimiento
junto con las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna
concurrencia del apoderado.

- Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacion, esta absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a
los estudiantes, por lo que solo se podra realizar primerosauxilios como los ya descritos: curaciones
menores e inmovilizacién previa al traslado a un centro asistencial.

- Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procederd a emitir la
respectiva Declaracion Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que dicho evento sea
cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto Supremo No 313/1973, que
explicita que la atencién primaria en casos de estas caracteristicas deberd realizarse en un centro
asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

- Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

e El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00.
(Servicio de Salud Metropolitano Central).

e El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56 2
2568 11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

e El Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer Wiesse, San Martin 771, Santiago. +56 2 2574
61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

e La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar llega hasta el
momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su
padre, madre, apoderado o familiares.

e El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al
centro de salud, los tiempos de demora en la atencién son de exclusiva responsabilidad del
respectivo servicio de salud.

e Si el accidente escolarlo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras
redes de derivacién, entre las que se puede contar:

- Carabineros de Chile. 4a Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante No 7: +56 9 9258
6899. Fono de emergencia: 133.
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- Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.

- Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de Santiago. Fono: 800 20 30 11.

Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) serd evaluado porInspectoria General o quien determine este Departamento. Si el dolor
omalestarrequierede medicamentos, reposoo atenciénde un especialista, se avisard al apoderado
por via telefénica para que retire al estudiante, el cual debera esperar en la enfermeria o en
Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso que la comunicacion con el apoderado
no se produzca, el estudiante deberd esperarenlaenfermeriao en la Inspectoria General hasta el
términodelajornadao, ensu defecto, hasta que se encuentreen condiciones de reintegrarsealas
actividades normales.

Porotra parte, frente alasolicitud delapoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo,
las autoridadesy funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para que
este se lleve acabo, pero en ningln caso podran administrar medicamentos al estudiante. Solo se
procederd a resguardar que el joven tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo
anterior, el apoderado deberd exponerlasituacionala Inspectora General y hacer entregade una
copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos
respectivos, que sean tomados entre Inspectoria General y el apoderado, serdn consignados en la
hoja de vida del estudiante.
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PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL, ACOSO SEXUALY VIOLACION

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del cddigo Procesal Penal seiala que estdn obligados a
denunciar los “fiscalesy los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento
en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta
ministerial de sus subalternos”. Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y
académicos sujetos alos estatutos especiales, tiene aparejadala proteccidn que se establece enel
Cédigo Procesal Penal para testigos y, ademads, una proteccidn especial para aquellas denundias
sobre hechos que no constituyen delitos, pero siinfracciones administrativas, la cual fue establecida

porlaley N°20.205 que Protege al funcionario que denunciairregularidadesy faltas al principiode
probidad.

Descripcién del procedimiento:

- Toda persona que forme parte de esta comunidad educativay detecte una situacion problema
(relato del estudiante, presenciade variosindicadores,informacion de un tercero) debe comunicar
inmediatamente al Direccidn, la cual debera activar Protocolo.

1.- Psicélogo y Asistente Social relinen antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion: revisar el libro de clases, entrevistar al Profesor Jefe, Orientador u otro actor relevante.
Consignar lainformacidn reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo laintimidady
privacidad de los involucrados. (Responsables: Departamento de Orientacion con Dupla
Psicoeducativa)

Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se considere:
- Escucharloy contenerlo sin cuestionar ni confrontarsu versién. En un contexto resguardadoy
protegido.

- Nose deberd propiciarun nuevo relato de los hechos.

- Manejarde formarestringidalainformacion, evitando con ello la estigmatizacién y victimizacién
secundaria.

- Evitaremitirjuicios sobre las personas o lasituacién que le afecta.

- Evitaratribuirle algunaresponsabilidad enlo sucedido.

2.- La informacidn que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo, debe ser
realizadaidealmente por Psicélogo o Asistente Social, acompanados por Direccién. En esta ocasién
se debe realizar contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar. (Responsable: Dupla
Psicoeducativa)

3.-Dentrode las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicaralafamilia, apoderado
o adulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacion de los hechos). La
responsabilidad de realizarla denunciarecae en el Director del establecimiento (art. 175 CPP). En
caso de que el Director no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o quien tome
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conocimiento delos hechos. (Se sugiere efectuarladenuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia, P.D.l.,
35° Comisaria de Delitos Sexuales o 48° Comisaria de Menores y Familia).

4.- Disponer medidas pedagdgicas en coordinacidn con el profesor jefe y orientacion (Responsable:
Orientacion)

5.- En el caso que el estudiante presente sefiales fisicas, debe sertrasladado,dentro de las 24 horas
de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano o al Servicio Médico Legal. En
estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto asistencial. (Responsable: Direccion)

IMPORTANTE:

Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia,
aunque esta debe ser informada inmediatamente detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos
especializados: la funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para protegeral estudiante,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacién estdn a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

La Direccion debe oficiarinformando ala DEM (con copiaal Departamento de Convivencia Escolar
y Psicosocial y Bienestar Estudiantil) la situacion presentaday las acciones realizadas.

En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacion de riesgo, esto debera ser
informado inmediatamente enlugar que se interpongaladenunciay enlaOficinadel PoderJudidal
(oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el/la menor.
(Responsables: Direccién con Dupla Psicoeducativa)

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar
manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a
Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

Seguimiento y acompafiamiento por Psicdloga y Asistente Social paralelo ala denuncia:
- La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del
estudiante, como asi también de su permanenciay asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para

gestionar acciones pedagdgicas.

- Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccidn y Profesor Jefe.
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- En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias
necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

- Se debe nombraruntutor, que puedasupervisaral estudiante en espacios fuerade clases, dentro
de lajornada escolar. (Inspectoria General, Asistente de la educacion no profesional).

- Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o
antecedentes relevantes durante el periodo.

NOTAS:

En el caso que no exista un tratamiento psicoldgico que emane desde los organismos judiciales, la
DUPLA PSICOEDUCATIVA podrasolicitarorientacidn al Centro Atencién ala Familiade laComuna
de Santiago (CAF), esto siempre conlaaprobacion del apoderado.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Funcionario del establecimiento educacional,
se debe:

- Realizarladenunciade inmediato.

- Informar paralelamente ala DEM, lacual puede apartaral funcionario de sus labores, aun
cuando esté encurso la investigacion, afin de evitarel contacto con los menores.

- Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

En caso de que el maltrato o abuso provengade un Estudiante del establecimiento educacional, se
debe:

- Realizarladenunciade inmediato.

- La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sancionaalos adolescentes

mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresidn sexual.

- Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados

penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su
derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de
Menores (SENAME).

- Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos estudiantes
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientary canalizarsanay
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, porejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrirentre estudiantes de lamisma edad, perosi se trata
de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los estudiantes
naturalmente no podrian haberadquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podriaser
indicadorde que unode ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

El establecimiento:

- Si debe darinmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de unasituacién
de abuso o maltrato. Es preferible actuarante lasospecha, antes que norealizaraccionesy
convertirse en cémplice de unavulneracién de derechos.
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- Si debe acogery escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguroy protegido

- Si debe tomar contacto inmediato con lafamiliay mantener una permanente comunicacién con
esta.

- Si debe aplicar de manerainmediata el Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro.

- Sl debe resguardarlaintimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experienciafrenteal resto de lacomunidad educativa.

- Si debe derivaralasinstitucionesy organismos especializados y denunciar el delito.

- S debe aclararal estudiante que no es culpable o responsable de lasituacidn que le afecta.

- Sl debe promoverel autocuidadoy la prevencidn, propiciar lacomunicacién permanente con los
padres, madresyapoderadosy favorecerlaconfianzay acogidaa los estudiantes paraque estos
pidanayuda.

- Sl debe asegurarse que el hecho seadenunciado. Toda personaadulta que tome conocimiento
de una situacién de vulneracidon de derechos tiene unaresponsabilidad éticafrente ala proteccién
del estudiante, porlo que debe asegurarse que efectivamente se adoptaron medidas para
protegerloy detenerlasituacion de abuso.

NO debe actuarde forma precipitada niimprovisada.

NO debe interrogar niindagar de manerainoportunaal estudiante.

NO debe minimizarniignorarlas situaciones de maltrato o abuso.

NO debe investigarlos hechos: esto Ultimo

NO esfunciénde laescuela, sinode los organismos policiales y judiciales. Recopilarantecedentes
generalesnoeslomismo que investigarun delito o diagnosticarlasituacién.

http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201303191137540.pro
tocolo_situacion_maltrato_abuso.pdf
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO INFANTILY/O VULNERACION DE
DERECHOS

INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado en conjuntoporla Oficina de Proteccién de Derechos parala
Infanciay la Adolescenciay el Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la DEM, ambas de la
comunade Santiago. Esta orientado aestablecerde formaclaray organizadalos pasos aseguiry las
responsabilidades para implementar acciones necesarias para actuar en casos de Vulneracion de
Derechos que afecten a estudiantes.

Este protocolo estad sustentado en la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, basados en 4
principios rectores: Lano Discriminacion; El Interés Superiordel Nifio; La Supervivencia, Desarrollo
y Proteccidn; y La Participacion. Lo anterior, con el fin de resguardar, protegery salvaguardar el
bienestar integral de nuestros estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones
relacionadas con Vulneracién de Derechos; para ello es importante tener presente lo siguiente:

1. Vulneraciénde Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dafan la
dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencidn Internacional de los Derechos de
los Nifos.

2. NegligenciaParental: Se refiere asituaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidon que los nifios y adolescentes
necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de
estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido en el tiempo, que los priva del cuidado,
proteccidon y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un
Aptimo desarrollo integral.

1. NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS

a. Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a
considerar, pero que no provocan un dafio evidenteen los estudiantes, enlo que al ejercicio de sus
derechos se refiere. Corresponden a situaciones como:

- Educacion: Interaccion conflictivaen el establecimiento educacional. ( Conflictos entre pares,
docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

- Salud: Faltade cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.

- Familiar: violencia psicoldgicay fisicaleve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros, que
no hayanimplicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por desorganizacién
de los adultos responsables.
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b. Mediana Complejidad: Se entiende como |la presencia de situaciones y/o conductas que se
constituyen en evidentes sefales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos ya
presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de los nifios y adolescentesy que se
manifiestan en diversos ambitos de |la vida de estos; ya sea a nivel personal, familiar y/o socio-
comunitario. Corresponden a situaciones como:

- Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-desercidn escolar)
y violencia escolar (Bullying).

- Salud: Negacidn ointerrupcion de un tratamiento médico de formainjustificada.

- Familiar: Testigos o victimas de violenciaintrafamiliar (violenciafisicay psicolégicano
constitutiva de delito). Negligencia parental moderada, las necesidades basicas no son cubiertas
adecuadamente porlos adultos responsables.

c. Alta Complejidad: Presencia de situacionesy/o conductas que vulneran gravementelos derechos
de nifios y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y psicoldgica
constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

- Educacion: Desercién escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistemaescolar.

- Salud: Sin accesoal sistemade salud.

- Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en laesferade lasexualidad en contextointray
extrafamiliar, consumo problematico de drogas de los adultos responsables y/o del estudiante y
toda situacion que implique un riesgo material y emocional para este.

Algunos factores de riesgo o de alerta a considerar:

- Ausenciade adultoresponsable que estéasu cuidado.
- Asumircuidado de hermanos menores.

- Enuresisy/o encopresis.

- Irregularidad enlaasistenciao atrasos reiteradosalaEscuelao Liceo.
- Descuido enlapresentacién personal e higiene.

- Testigo de Violencia Intrafamiliar.

- Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.

- Bajorendimiento escolar.

- Baja autoestima.

- Aislamiento social.

- Constante estado de cansancioy somnolencia.

- Conductas sexualizadas

- Otros.

Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccion para los estudiantesy
por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y tienen el deber de
preocuparse por la situacion biopsicosocial de los escolares. Asimismo, se hace indispensable
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implementar medidas y acciones que pesquisen y eviten situaciones de vulneracién de derechos,
como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o disminuir el dafio causado.

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la
sexualidad, maltratos fisicos y psicolégicos graves, almacenamiento y distribucién de pornografia
infantil, secuestros, homicidios, entre otros), el Cédigo Procesal Penal, seiala:

Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

e) “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.

Las personas antes mencionadas deberanrealizar ladenunciafrenteal Ministerio Publico o Fiscalia,
Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacién y
antecedentes con que cuenten paraello.

Es importante sefalar, que los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con laobligatoriedad
de denunciar, se arriesgan a loindicado en el Art. 177:

Articulo 177.- Incumplimiento dela obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del cédigo Penal, o en la seialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

Sin perjuicio de lo ya seiialado y de las penalidades que trae aparejado el no denunciar una
vulneracion de derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro U.T.M.), el
Ministerio Publico podria perseguirlaresponsabilidad de quien no hizo la denuncia por considerar
que este actué como encubridor o complice.

Se define al complice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera a su
ejecucion con actos anteriores o simultaneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayudaa otra
que ha cometido una falta o un delito para que no sea descubierta”

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CASO:

El directoro quien este designe junto ala DuplaPsicosocial del Establecimiento,junto con las redes
institucionales a nivel local, definen las acciones, intervenciones y responsabilidades
correspondientessegun elnivel de complejidad del caso, comotambién,las medidas de apoyo para
el estudiante, su familia y la Comunidad Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Los docentesy otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situaciéon
de vulneracion de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la
confidencialidad del caso.

Recopilacién de Informacion del caso:

-La persona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna situacién que revista una
Vulneracion de Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, deberd comunicar al
Director, para que instruya a la dupla psicosocial a realizar la recopilacién de antecedentes
(familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internosy coordinacién con redes. Esta
indagacién debe ser privada y confidencial, evitando exponer al estudiante y resguardando asi su
bienestar.

-El Director del establecimiento en conjunto con profesionales de la Dupla Psicosocial, citara al
apoderado o algun otro adulto responsable paramantener una entrevistaen donde se expongala
situacion (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante) para determinar la
vulneracion de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas. También se informara
acerca del procedimiento que seguira el establecimientoy se buscara propiciarlatomade acuerdos
entre las partes. Responsables: Direccion y Dupla Psicosocial.

La Dupla Psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:

1) Realizard visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con apoderado o adulto
responsable), con el objetivo de complementar la informacién recibida en relacién al caso, como
también, conocer el contexto socio familiar del estudiante.

2) Deberaentregarel apoyoy lacontencidon necesariaal estudiante, acogiendoel relatoy relevando
su opinién cuando lo requiera.

3) Seinformaraal Director la situacién del estudiante y el Plan de Accién, manteniendo siempre la
confidencialidad y reserva de los antecedentes. Responsable: Dupla Psicosocial

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE BAJA COMPLEJIDAD

a) Sera el establecimiento educacional el que estard a cargo de la intervencién, principalmente, a
través de acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables (con la
orientacion de la Oficina de Proteccidén de Derechosy las redes necesarias) y/o derivaciones a redes
de intervencion que permitan disminuirlos factores de riesgoy fortalecerlos factores protectores.
Responsable: Dupla Psicosocial
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b) Segun los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborara un Plan de Accién
(intervencidn) que tenga como principio fundamental el Interés Superior del estudiante, el cual
contemple ladisminucién de los factores de riesgoy el fortalecimiento de los factores protectores
del estudiante y su grupo familiar. Responsable: Dupla Psicosocial

c) La familia, apoderado y/o adulto responsable deberan manifestar explicitamente su voluntad y
compromiso con la intervencidn planificada, firmando ante el Coordinador o Coordinadora de
Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial. Responsables: Coordinacion de Convivencia Escolar y
Dupla Psicosocial.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

a) Al tratarse de casos de mediana complejidad, se deberd activar la Red de Nifiezy Adolescenda
para el estudiante afectado, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo familiar (Centro de
AtencidnalaFamilia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros)
segun la vulneracion de derechos pesquisada. Responsable: Dupla Psicosocial.

b) Cuando no existaclaridad respectodel derechovulnerado, perose tenganala vistafactores de
riesgos que pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del estudiante el director del
establecimiento educacional solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccidn, a través de la
Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl), a fin de que el programa competente realice las peridas
tendientes aidentificarel olos derechos vulnerados. Responsables: Direccion y Dupla Psicosocial.

c) Lo anterior, tambiénse aplicara cuando no exista adherencia del grupo familiar a las instancdias
solicitadas por el establecimiento educacional y/o no movilicen recursos familiares que permitan
interrumpir o reparar el derecho vulnerado.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE ALTA COMPLEJIDAD

a) Si la vulneracién de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacion,
explotacidn sexual, sustraccién de menores,almacenamientoy distribucion de pornografia infantil,
maltratos fisicosy psicoldgicos graves) el Director debe efectuarladenunciacorrespondiente ante
el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros, entregando todos los antecedentes
con los que cuente. Con el apoyo de la Dupla Psicosocial, deberdn realizar seguimiento al proceso
judicial, ademas de informar y orientar a la familia del estudiante. Asimismo, también debe
remitirse, aplicar y seguir las indicaciones del Protocolo correspondiente segln la vulneracién
identificada. (Protocolo Abuso Sexual o Maltrato) Responsables: Direccion y Dupla Psicosocial.

b) Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida de
Proteccién en Tribunales de Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl, dando
cumplimientoatodoloordenado porel Tribunal respecto al caso. Responsables: Direcciony Dupla
Psicosocial
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CONSIDERACIONES GENERALES

a) En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que garanticen la permanencia del
estudiante en el establecimiento educacional, como también, acciones que continden con el
trabajo de resguardoy protecciénintegral del estudiante. El establecimiento agotard las instancias
para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve a cabo el Plan de Accidn, y al mismo
tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al estudiante, relativas a la intervencion o derivacion
individual y familiar. Responsables: Coordinacion de Convivencia Escolar, Inspectoria General y
Profesor Jefe.

b) Se realizard seguimiento y acompafiamiento de la intervencién o del proceso judicial, porla
Dupla Psicosocial; informando periddicamente el estado de avance del Plan de Accidn al Director.
Responsable: Dupla Psicosocial.

c¢) La Dupla Psicosocial en conjunto con Coordinacién de Convivencia desarrollaran actividades
relativas a la sensibilizaciony proteccion de los Derechos de los estudiantes, dirigidas atodos los
estamentos de la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los apoderados, padres, madres o
adultosresponsables, siendo aplicadas en reuniones de apoderadoso através del Centro de Padres;
y a los Asistentes de la Educacién, facilitando instancias en las cuales se puedan desarrollar
capacitaciones, charlas u otras. Responsables: Dupla Psicosocial y Coordinacion de Convivencia
Escolar.

d) Todaderivacion efectuada desde el establecimiento educacionalalaRed de Nifiez y Adolescenda
u otras redes, deberan estar registradas a fin de que mensualmente se realice seguimiento de la
situacion actual del estudiante. Responsable: Dupla Psicosocial.

e) El Director mensualmente deberd remitir al Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la DEM,
las estadisticas de los casos presentados en el establecimiento, el cual debe contemplar
individualizacién del estudiante, la vulneracién pesquisada y la intervencidon realizada
(judicializacién, denuncia, derivacion aredes u otras acciones), sefalandolos responsablesy estado
de avance de la misma. Responsable: Direccion.

f) Finalmente, las tematicas sobre los derechos de niflos y adolescentes seran abordados
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna
asignatura, propiciando lareflexiény el aprendizaje colectivoen los cursos o niveles aplicados. Este
abordaje se realizara sin hacer mencién especificaal caso detectado. Responsables: ProfesorJefey
Orientacion.

g) Siel establecimiento educacional inicié unamedidade proteccion, deberainformaralacausala
existencia de nuevos antecedentes si lo hubiere. Responsable: Dupla Psicosocial.

TELEFONOS DE COLABORACION:
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Oficina de Proteccion de Derechos para la Infanciay la Adolescencia, OPD Santiago

Es una instancia de atencion ambulatoria de caracter local, destinada a realizar acciones
encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de nifios y
adolescentes de entre 0 hasta 17 afios, 11 mesesy 29 dias de edad, residentes de la comuna de
Santiago, atravésde laarticulacién de actores presentes en elterritorio como garantes de derecho,
generando asicondiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y respetode losderechos.

Vidasde ingreso: Tribunalesde Familia, Red comunal e intercomunal, SENAME Regional y demanda
espontanea.
Teléfono: 22 386 75 26

Correo: opdstgo@gmail.com Monjitas #755, Santiago.
Oficina Judicial Virtual

Es el mecanismo de acceso para tramitar electronicamente en los sistemas informaticos del Poder
Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuariosy se puede
accedera elladesde elportal de internet del Poder Judicial, www.pjud.cl, luego seleccionar “Oficina
Judicial Virtual”, y finalmente acceder utilizando tu RUT y Clave Unica del Estado.

Mesa de Ayuda: 22 497 70 40

Ministerio Publico

Fiscalia, Region Metropolitana Centro- Norte

Es un organismo autdnomo, cuyafuncidn esdirigirlainvestigacion de los delitos, llevaralos
imputados alos tribunales, si corresponde y dar proteccién avictimas y testigos. Av. Pedro Montt
# 1606, Santiago. Teléfono 22 965 70 00

Tribunales de Familia

Otorga una justicia especializada paralos conflictos de naturalezafamiliar como: Cuidado Personal
o tuicionde los hijos, Relacidn Directay Regularcon los hijos (visitas), Medidas de Proteccion para
nifios o adolescentes, Maltratos de nifios o adolescentes, Violencia Intrafamiliar, entre otros.
General Mackenna # 1477, Santiago. Teléfono: 22 676 37 00

Centro de Atencion a la Familia CAF
Esta dirigido a las familias, hombres, mujeres, nifios y adolescentes de la comuna de Santiago que
presentendificultades en el manejo de sus relaciones diarias y/o dinamicas de violencia al interior

de sus nucleos. Amunategui # 980, piso 4, Santiago. Teléfono: 22 827 13 89. Correo:
caf@munistgo.cl
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48° Comisaria de la Familiay la Infancia

Atencidn de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivasy cursos de accién;
acompafamiento ajuzgados, talleres comunitarios. Funcionalas 24 horas del dia, todos los dias.
Dieciocho # 268, Santiago.

Teléfono: 22 922 48 90, desde Celulares +56 22 922 48 90 Teléfono Familia: 149 — Teléfono
Nifos: 147

PLAN CUADRANTE:

12 Comisaria Santiago: Perimetro porel norte: Av. Santa Maria; este: Av. Vicufia Mackenna;sur:
calle Curicé; oeste: calle Amunategui.

Santo Domingo # 714.

Teléfono 22 922 37 00, desde Celulares +56 22 922 37 00

292 Comisaria Santiago: Perimetro porel norte: calle Sacié; este: Av. Viel (Autopista Central); sur:
limite comunal con Pedro Aguirre Cerda; oeste: calle Exposicion.

Toesca # 2345

Teléfono 22 922 37 30, desde Celulares +56 22 922 37 30

3¢ comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Costanera Norte; este: calle Amunategui; sur: calle
Sazié; oeste: Av. Apdstol Santiago (General Velasquez) entre Santo Domingoy Portales, y calle
Matucana vy calle Exposicidn.

Pasaje Elias Fernandez Albano #165

Teléfono 22 9223760, desde Celulares+5622 9223760

4% comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Calle Sazié y Tarapacd; este: Av. Vicufia Mackenna;
sur: limite comunal con San Joaquiny San Miguel; oeste: Av. Viel (Autopista Central).

Chiloé #1472,

Teléfono 22 922 37 90, desde Celulares +56 22 922 37 90. Seguridad Santiago

Serviciode Linea800 20 30 11

Es unalineatelefdnicagratuitaque permiteal vecino de Santiagohacersus denuncias y sugerendas
durante las 24 horas. La Municipalidad de Santiago hadesarrollado esta Red de Seguridad Integral
para brindar a sus vecinos proteccién contra actos delictuales y facilitarles el acceso a elementos
gue resguarden su calidad de vida, integridad personal y sus bienes.

ALO Santiago 800 203 011 desde Celulares +56 22-713 6000 2. REFERENCIAS:

- Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio y Adolescente.

- Generando un Modelo para laAlertaTempranade Vulneracion de Derechos de lanifiezy
adolescencia, en el Espacio Local, SENAME.

- Catastro Comunal por laNifiezyla Adolescencia - OPD Santiago.

- Basesy orientaciones técnicas OPD 2015 — 2018.
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PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una situacién
acontecida que altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor, inspector, apoderado, par u otro,
debera exponer por escrito en hoja de reclamo lo sucedido, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al establecimiento indagar el hecho ocurrido y asi dar
respuesta a la denuncia. Dicho reclamo se ingresard en Inspectoria General del establecimiento,
considerando; nombre del denunciante, calidad o rol del integrante de la comunidad educativa, fecha
denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los hubiere, firma y RUN del denunciante.

Inspectoria General, almomento de decepcionar el reclamo o denuncia, debera comunicarlo a Direccién
del establecimiento, y esta se encargara de determinar quién se responsabilizara del caso, que podré'l ser
Coordinacion de Convivencia y/o Inspectoria General, dejando constancia por escrito la orden de iniciar
investigaciéon. En dicha orden debe constar el responsable, fecha de entrega, recepcion y firmas.
(Responsables: Inspectoria General y Direccién)

Si el reclamo es contra un docente, ya sea de aula, técnico o directivo, se debera tener en consideracién
lo que estipula el estatuto docente (art. 53, 54, 55, 56 y 58). Sin embargo, Inspectoria General o
Coordinacién de Convivencia Escolar tomaran el caso con el propdsito de mediar y resolver
pacificamente. (Responsables: Inspectoria General y Direccion)

*En caso que la denuncia sea contra Direccidn, Inspectoria General debera avisar por escrito tanto a
Direccion del establecimiento como a la D.E.M. por oficina de partes. (Responsable: Inspectoria General)
A su vez, si la denuncia es contra Inspectoria General, la denuncia ingresard a Direccién del
establecimiento, quien asumird conjuntamente con Coordinacion de Convivencia Escolar el caso.
(Responsable: Direccion)

Lo expuesto anteriormente no deberd superar el plazode 2 dias habiles.

- El responsablederealizar el proceso de investigacion debera recopilarlos antecedentes necesarios de lo
sucedido:

- Declaraciones y entrevistas deadultos, deben ir por escrito, conla firma de responsabilidad delo relatado.
- Declaraciones y entrevistas de estudiantes se podran realizar previo consentimiento del adul to
responsable.

- El plazo maximo para registrar entrevistas o declaraciones es de5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la denuncia.

- Entregar al denunciantede forma escrita y oral los resultados del procesoindagatorio, dejando evidencia
de larecepcidnde lainformacidn por partedel denunciante, en un plazo maximo de 5 dias habiles).

El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacién, tendra
el derecho de apelar con informacion fundada ala Direccidn del establecimiento en un plazo maximo de
3 dias habiles contados desde que fue notificado del resultado de la investigacion. Si no hay cierre de la
investigacion se debera notificar por escrito a los involucrados.

138

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

PROTOCOLO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD RESPONSABLE

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo y maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales publicos,
subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para
resguardar el derecho ala educacién y prevenir la desercién escolar.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS

8.
9.

En el caso de embarazo se procederaseginlanormativavigente y siempre en consultacon los
padres o tutoresy en comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y continuidad
de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Se debe proveertodas las facilidades administrativas paraingresary permaneceren el colegio.
No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsidn,
cancelacion de matricula, negacién de matricula u otro similar.

Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo contrario.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetarel derechoaasistiraclases durantetodo elembarazoy aretomar sus estudios después
del parto. La decisidon de dejar de asistirlos Ultimos meses del embarazo o postergarlavueltaa
clases después del parto depende exclusivamente delas indicaciones médicas orientadas a velar
porlasaludde laestudianteysu hijo, loquedeberd ser debidamente documentado por médico
tratante.

Otorgar las facilidades necesarias para que asistaa sus controles médicospre y post natales, ast
como alos que requierasu hijo. En este punto es necesario agregar que dichos permisos deben
entregarse alo menos con 24 horas de anticipacién. Se debera llevar un registro y control de
salida de la estudiante, y segun sea el horario, deberd incorporarse de manera normal a su
jornadade clases. El establecimiento debe entregar un formato de permisoalaestudiante para
que seallenado porespecialistao CESFAM, indicando fechay horade laatencién con el timbre
de lainstitucionasistida. Esto con el fin de evitarla exposiciondel carnet de salud del estudiante,
ya que contiene informacidn individual y confidencial.

Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirle hacer uso del seguro escolar.

10.Permitirle su participacién en las clases regulares y en todas las otras

actividades realizadas dentro o fuera del establecimiento, tales como de organizacion estudiantil,
extra programaticas, ceremonias, salidas pedagdgicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

11.Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio que se le
provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su derecho a la
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educacion. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagdégico especial mediante tutorias por los
docentesy en los que podran cooperar sus compaferos de clases.

12.Permitirle asistiralaclase de Educacion Fisicaenformaregular, pudiendo serevaluadadeforma
diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que deberdseracreditado
por el médico tratante.

13.Respetar la eximicion de Educacion Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas
posteriores al parto (puerperio)

14.Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio para
amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

15.Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

CONSIDERACIONES GENERALES:

- No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias quetengan como causa directas situaciones derivadasdel
embarazo, parto, post parto, control de niflo sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideran validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

- En el caso que la estudiante tengaunaasistenciaaclases menora un 50% durante el afio escolar,
la Direccion del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacién No 511 de 1997, N°
112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho
de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacidn re spectiva.

- Brindarel derecho alamadre adolescente a decidir elhorariode alimentacidndel hijo, que debiera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente ala Direccidon del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

- JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estan en el sistema escolar.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

1. Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.
2. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo (menor de un afio)
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3. Justificarlasinasistencias por problemasde salud, tanto de su hijo como deellosen su condicién
de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

4. Informar lafecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplirconla calendarizacién recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades académicas.

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES
a) Comunicacion al establecimiento:

La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de maternidad o de
embarazo a su ProfesorlJefe, Orientacién o Coordinacion de Convivencia Escolar, quienesasu vez,
informaran a U.T.P., Direccién e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:

El Profesorlefe y/o Departamentode Orientacidncitara al apoderado de la estudiante en condicion
de maternidad o embarazadaa través de la libretade comunicacionesyregistrardla citaciénen la
hoja de observaciones de la estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacidn)

El Profesor Jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y
solicitara certificado médico. De la mismamanera, para la estudiante en condicidon de maternidad:
edady estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Estainformacién serd entregadaalefatura
de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

El ApoderadofirmaraconJefede U.T.P.los compromisos para que la estudiante continde asistiendo
al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes
de la estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

El Departamento de Orientaciony Profesor Jefe, analizaran la informacién recogida y valoraran la
situacion. Luegoinformaran formalmente porescritoa U.T.P. sobre lo observadoy sus conclusiones
sobre la estudiante y su situacion. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

U.T.P. Elaborard una programacion del trabajo escolar y procesos evaluativos para la estudiante
embarazada o madre, que le permitaasistirde manera normal al establecimiento,y cumplir con las
clases regulares y participar en las actividades extraprogramaticas y/o de centro de alumnos. A
excepcidn que hubieraimpedimento debidamente certificado por médico tratante. (Responsable:
Jefatura U.T.P.)
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PROTOCOLO EN CASO DE PATERNIDAD RESPONSABLE
DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE PATERNIDAD

El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser discriminado bajo
ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan,
deberan mantener respeto por su condicion.

La Direccién del establecimiento deberd velar porque se provean las facilidades académicas
necesarias para que estos alumnos asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al
servicio de salud correspondiente para el acompafiamiento en el control prenatal periddico, como,
asimismo, alos controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.
(Responsable: Direccion)

El establecimiento deberd indicar cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el
establecimiento para apoyar a los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacién, se encuentra mayor informacion respecto
de los Protocolos de Retencidn. (Responsable: Dupla Psicoeducativa)

Los criterios de promocidn siempre garantizaran que losestudiantescumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos. (Responsable: Unidad Técnico Pedagdgica)

Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes escolares. Sin

embargo, se autorizara salidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico u otra
relacionada, siempre que estén debidamente acreditadas. (Responsable: Inspectoria General)

En casos de paternidad, se flexibilizara el 85% de asistencia exigible, considerando validas las
justificaciones derivadas de esta condicion (parto, postparto, control de nifio sano y enfermedad
grave del menor), acreditadas con certificadomédico, carnet de salud u otro certificadoque indique
las razones de la inasistencia. (Responsable: Inspectoria General)

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

a) Comunicacion al establecimiento:

El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicidn de paternidad presente
o futura a su Profesor Jefe, Orientacién o Coordinacion de Convivencia Escolar, quienes a su vez,

informaran a U.T.P., Direccién e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:
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El ProfesorlJefe y/o Departamento de Orientacidn citara al apoderado del estudiante en condicidn
de paternidad presente ofuturaa través de la libretade comunicacionesy registraralacitacionen
la hoja de observaciones del estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion del estudiante, como fecha posible del partoy solicitard certificado médico. De la misma
manera, si el estudiante ya fuera padre, se solicitarda documentacion que dé cuenta del estado de
salud del hijo, como controles médicos, etc. Esta informacién sera entregada a Jefatura de U.T.P.
(Responsable: Profesor Jefe)

El Apoderado firmara con Jefede U.T.P. los compromisos para que el estudiante continldie su proceso
académico, conlas consideracionesy facilidades que le permitan ausentarse por controles médicos
de su hijo, etc. lo que debera ser acreditado por documentacidn pertinente. Los acuerdos y
compromisos se archivaranenU.T.P. en una carpeta de Antecedentesdel estudiante. (Responsable:
Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para el estudiante:

El Departamento de Orientaciény Profesor Jefe, analizaran la informacion recogida y valoraran la
situacion. Luego informaran formalmente por escritoa U.T.P. sobre lo observadoy sus conclusiones
sobre el estudiante y su situacidn. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

U.T.P. elaborard (de ser necesario) una programaciéndel trabajo escolary procesos evaluativos para
el estudiante padre o futuro padre, considerando la flexibilidad que le permita cumplir con sus
obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

Para velar por la mantencidn del alumno en el sistema escolar, el Departamento de Orie ntacién,

realizara seguimiento y acciones respectivas para acompafiar al estudiante en su proceso.
(Responsable: Orientacidn).
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PROTOCOLO EN USO DE DEPENDENCIAS

Toda peticién de unlocal escolardebe serdirigida porescrito ala Direccion del establecimiento

educacional respectivo. Portanto, toda peticidn, deberd estaren pleno conocimientode la
Direccion del establecimiento. Lasolicitud debe contenerlo siguiente:

- Indicarel objetivode laactividad (qué, paraqué)

- Especificarel nimero estimado de personas que asistiran alaactividad o evento.

- Fechay Horario de la actividad.

- Especificarclaramente el tipo de dependencia solicitada, porejemplo: salas de clases, gimnasio,
auditorio, utilizacidon de bancos, de sillasy mesas, u otros.

- Expresarclaramente el tipo de resguardo tomado para efectos de asegurar el normal desarrollo
de la actividad oaccidn. Lo anterior, significa que se debe contarconla autorizaciéon de
Carabineros de Chile si el evento o actividad lorequiere.

1. La administrativos de antelacién alafechade su utilizacidon, con el objetivo de evaluary asegurar
su viabilidad. (de acuerdo a lo consignado en el Art. 25 de la Ley 19.880)

2. La solicitud debe incluir claramente laidentificacién completa del solicitante (nombre completo,
cédula de identidad, domicilio, correo electrdnico y teléfono de contacto) y de la persona juridica
que representa, en caso de que sea procedente, (nombre, RUT y tipo de organizacidn, teléfono de
contacto y correo electrénico).

3. La Direccién del establecimiento remitira dicha peticidn ala Direccién de Educacidn de la llustre
Municipalidad de Santiago, quien, dados los antecedentes y mérito de la peticidn, otorgara su
APROBACION O RECHAZO por escrito. Portanto, la facultad de aprobar o rechazar la utilizacién del
local, es exclusiva de la Direccién de Educacién Municipal. Se hard llegar a la Direccién del
establecimiento educacional correspondiente, el expediente con la aprobacién o rechazo.

4. La Direccidn del establecimiento educacional, al remitir la peticion a la Direccién de Educacion,
deberaentregarpor escrito sus observaciones (positivas o negativas) a esta peticion, las que seran
consideradas al momento de resolver su aceptacién o rechazo.

Se deja claramente expresada, por parte de la Direccion de Educacidon Municipal la total
prohibicién en dependencias de cualquier Establecimiento de la llustre Municipalidad de Santiago
de laventay expendio de bebidas alcohdlicas o actividades que contravengan con la moral, orden
publico o las buenas costumbres.

Queda expresamente prohibido por parte de la Direccién de Educacion Municipal la
realizacién de actividades de cardcter politico partidista, asitambién se exhorta que los funcionarios
de los Establecimientos Educacionales se abstengan de participar y/o colaborar en este tipo de
actividades en alguna dependencia de la llustre Municipalidad de Santiago, desprendiéndose lo
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anteriorde la letrah) del articulo 84 de la ley No entrega de la solicitud deberd realizarse al menos
con 10 dias habiles 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizadofue fijado porel decreto con fuerzadeleyNo 29, de 2004, del Mi nisterio de Hacienda,
que expresamente prohibe a los funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar cualquier
actividad politicadentro de la Administracion del Estado o usar su autoridad, cargo o bienesde la
institucion para fines ajenos a sus funciones". De |o expuesto anteriormente se desprende ademds
que en el desempefio de la funcién publica, losempleados estatales, cualquiera sea su jerarquia y
el estatuto juridico que los rija, estdn impedidos de realizar actividades de caracter politico
contingente y, en tal virtud, no pueden hacer proselitismo o propaganda politica, promover o
interveniren campafias o participar en reuniones o proclamacionesparatalesfines, ejercer coaccén
sobre los empleados u otras personas con el mismo objetoy, en general, valerse de laautoridad o
cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier medio, candidaturas, tendencias o partidos
politicos.

Dejarclaramente establecido si el solicitante hace algun tipo de ofrecimiento, a cambio del
uso del establecimiento, tales como articulos de aseo, recursos econdmicos (dejar claramente
sefalado el monto), y otras donaciones. Es importante sefalar que este punto no implica
CONDICION PARA LA AUTORIZACION O RECHAZO por parte de la autoridad de la Direccién de
Educacion Municipal del uso del local.

Quedatotalmente prohibido que las entidades o personas solicitantesy que hacen uso de
las instalaciones de un establecimiento, regalen objetos o paguen sumas a los funcionarios de las
escuelasy liceos, sea como horas extras, honorarios, etc., debiendo ser el destinatario de dichos
bienes y enseres, solamente la Direccidon de Educacién.

Debe quedarexpresamente declarado que el solicitante asegura que el local sera devuelto
en las mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos del establecimiento,
(tales como:sillas, mesas, tazas de bafio, unitarios, luces, vidrios y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, debera dejar
registro escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia.

De incumplir el solicitante, La Direccion del establecimiento escolar informars,

inmediatamente, acreditando la situacion mediante evidencias a la Direccidon de Educacién, que
tomara las medidas que amerite esta situacion.
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PROTOCOLO EN CASODE CRISIS

En caso que un estudiante presente una crisis de conducta con autoagresiones o agresiones a
terceros, se debera:

1.- Dar aviso a Inspectoria General y/o equipo de gestidn, quien debera informar inmediatamente
al Psicdlogo, para efectuar contencién. (Responsable: Profesor a cargo).

2.- Mientras concurre el Psicdlogo, es responsabilidad del profesor jefe realizar la contencion del
estudiante dentro de la sala de clases, pues es el adulto responsable. (Responsable: Profesor a
cargo).

3.- Una vez controlada la situacidn, se trasladard al estudiante a otra sala, buscando siempre la
proteccion de todos los estudiantes. (Responsable: Psicoélogo del establecimiento).

3.- Se efectuaregistro del hecho y procedimiento de contencidn realizado en hoja de vida del
estudiante (Responsable: Profesor a cargo)

4.- Recabar informacién sobre el estudiante (antecedentes médicos, familiares y derivaciones)
(Responsable: Dupla Psicoeducativa)

5.- Se informa al apoderado via contacto telefdnico de la situacién ocurrida. Se cita a reunién con
equipo psicoeducativo para buscar estrategias de apoyo en conjunto con las acciones que debera
tomar la familia. (Responsable: Inspectoria General)

6.- En entrevista con apoderado se realizan compromisosy se establecen plazos para cada uno de
ellos, advirtiendo que en caso no de cumplir con ellos el establecimiento efectuara medida de
proteccion al menor, ante tribunales de familia, resguardando el bienestar del estudiante y su
proteccion, comotambién del resto delosalumnos. Todo compromisoy entrevista deberegistrarse
en la hoja de vida y/o carpeta del alumno. (Responsable: Dupla psicoeducativa)

7.- El departamento psicoeducativo debera realizar diagndstico del estudiante, derivar a evaluacdén
externaotratamiento;yrealizar el seguimiento segun los plazos correspondientes, en coordinacién
con otras instituciones. (Responsable: Dupla Psicoeducativa).
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PROTOCOLO EN CASODE VIOLENCIA DEUN ADULTO HACIA OTRO ADULTO

Se incluye en el siguiente Protocolo las situaciones de agresidn que ocurran entre:

1. a) Funcionarios.
2. b) Apoderados.
3. c¢) Funcionariosy apoderados.

Se considerardn conductas no apropiadas entre adultos:

- Faltade respeto entre funcionarios, apoderadosy entre apoderados y funcionarios del
Establecimiento.

- Utilizar medios cibernéticos, Ilamese, Facebook, Twitter, YouTube, Snapchat, etc., paradenostar
la dignidad de una persona.

- Publicar material impreso o digital que atente contralaintegridad psicolégicay emocional de la
persona.

- Se considerard una falta gravisima el agredir psicolégica o fisicamente aun adultointegrante de
la comunidad educativa, yaseafuncionario o apoderado.

Pasos a seguir frente a este tipo de situaciones:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
asistente de laeducaciéon o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los
implicados, es decir quien cometid la agresién, lavictimay quienesla presenciaron en su calidad de
espectadores. Se debe informar de la situacién a Coordinacién de Convivencia Escolar.

2.-. Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un
estudiante a algin docente, paradocente o Inspector, se derivard el caso a Coordinacion de
Convivencia Escolar, quien informara de la situacidn a Direccién, quienes en conjunto llevaran a
cabo el proceso.

3.-. Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los
involucrados por parte de Coordinacidon de Convivencia Escolar con Inspectoria General.

4.-. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevardy acompafiard al afectado (victima) a
un centro asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Coordinacién de Convivencia

5.-.Se conversaracon los adultosinvolucrados en loshechos acontecidosatravés de unaentrevista

personal de las medidas que se aplicaran segun corresponda, (mediacion, cambio de apoderado,
investigacion sumaria, etc. Responsable: Director/a).
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6.-. Si se constatara una agresion fisica por parte de uno de los involucrados estos hechos podran
ser denunciados a la autoridad correspondiente.

Medidas y consecuencias.

A. Funcionarios.

- Amonestaciéonverbal.

- Mediacidn entre las partes.
- Amonestacion escrita.

- Sumario.

B. Apoderados/as

- Entrevistapersonal.

- Mediacidn entre las partes.

- Suspensiéntemporalcomo apoderado.
- Cambio de apoderado.

C. De Apoderado a Funcionario.

- Entrevistapersonal.

- Mediacion entre las partes.

- Suspensiéntemporaldel apoderado.
- Cambiode apoderado.

- Denunciaa Tribunales pordelito.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que
llevaron al adulto a agredir a otro adulto (docente, asistente de la educacién, administrativo,
apoderado etc.) Es recomendable utilizar procedimientos de resoluciéon pacifica de conflictos, que
permitan aclarary mejorar la situacion.
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PROTOCOLO EN CASO DE ROBO / HURTO

La persona Docente, estudiante, Asistentes de la educacion, apoderados que haya recibido la
denuncia de robo y/o hurto debe informar inmediatamente a Inspectoria General dejando una
constancia escrita del caso. Luego se informara inmediatamente a la Directora. (Responsable
Inspectoria General).

Inspectoriageneral debe:
Contactar al apoderado de la estudiante afectada. Recopilarinformacion de lo sucedido.

Cuando se individualiza a la persona que comete un robo y/o hurto, el establecimiento debe
realizardenunciadelhecho, Articulo 175 Denuncia Obligatoria del céddigo procesal penal.Plazo para
efectuar la denuncia 24 horas de conocido el hecho.

Inspectoria general se contactara con el apoderado solicitandose acercarse inmediatamente al
establecimiento. Se deriva a la estudiante involucrada con el dpto. Sicosocial para realizar
acompafiamiento y seguimiento del caso con el compromiso de los padres y apoderados.

Es necesario no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de organismos

especializados: la funcidon del Liceo no es investigar un delito, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar derivacién pertinente.
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PROTOCOLO DE SOLICITUD DE DIAS ADMINISTRATIVOS

El siguiente protocolo presenta el marco juridico que rige los derechos y los deberes de los
trabajadores para el uso de dias administrativos, con y sin goce de remuneracion, ademas de la
modalidad en que estos deberan ser solicitados por todos los trabajadores de la escuela Santiago
Apdstol, segun indicaciones del sostenedor.

l.- Marco legal:

Los permisos administrativos estan regulados por la ley que aprueba el estatuto administrativo
18.834 y en el Parrafo 4°, articulos 108 a 110, del Titulo IV.

El inciso 1° del articulo 108 del Estatuto Administrativo define que “Se entiende por permiso la
ausenciatransitoriade lainstitucion de un funcionario enlos casos y condiciones que mas adelante
se indican”

El articulo 40 de la Ley 19.070 dispone:

"Los profesionales de laeducacidon podran solicitar permisos paraausentarse de sus labores por
motivos particulares hasta porseis dias habiles en el afio calendario, con goce de remuneraciones.
"Estos permisos podran fraccionarse pordias o medios diasy serdan concedidos o denegados porel
Directordel establecimiento.

"Asimismo, los profesionales de laeducaciéon podran solicitar permisos, sin goce de
remuneraciones, por motivos particulares hasta porseis meses en cadaafo calendarioy hasta por
dos ailos para permaneceren el extranjero.

"Cuando el permiso que se solicite sea pararealizar estudios de post-titulo o post-grado, éste
podrd prorrogarse, por una Unicavez, hasta el doble del tiempo sefialado en el inciso anterior.
"Para los efectos de laaplicacién del articulo 48 de estaley, no se considerard el tiempo durante el
cual el profesional de laeducacién hayahecho uso de permiso sin goce de remuneraciones, a
menos que acredite ante suempleador que hadesempefiado funciones profesionales definidas en
el articulo 50 de estaley, o ha realizado estudios de post-titulo o post-grado".

Por su parte, el articulo 95 del Decreto No 453, Reglamento de la ley 19.070, prevé:

"Las solicitudes respectivas se presentaran al Director del establecimiento en el que se desempefie
el profesional de laeducacién serd el que podra concederlo o denegarlo”.

"Seran habiles para estos efectos los dias de la semanaen que se distribuyan las labores
semanales de los profesionales de laeducacién ensus lugares de desempefio".

Estatuto administrativo; Articulo 144°.- “Los empleados deben desempefar el empleo en forma

permanente; no obstante, no estardn obligados a trabajar en dias festivos o feriados,
considerandose también como tales la tarde de la vispera de Pascua y Ao Nuevo. Por el tiempo
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durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado no podra percibirse remuneraciones, salvo
en los casos de feriados, licencias o permisos autorizados en este Estatuto.

Mensualmente deberd descontar por los pagadores, a requerimiento escrito del Jefe inmediato, el
tiempo no trabajado por los empleados, considerando que la remuneracién correspondiente a un
dia, medio dia o una hora de trabajo, serd el cociente que se obtenga de dividir la remuneracién
mensual por 30, 60y 210, respectivamente”

Ley 18.834

Articulo 67.- Los funcionarios solopodran ser destinados a desempefiar funciones propias del cargo
parael que hansido designados dentro de lainstitucién correspondiente. Las destinaciones deberan
ser ordenadas por el jefe superior de la respectiva institucidn.

ARTICULO 71. Los funcionarios no estaran obligados a trabajar las tardes de los dias 17 de
septiembre y 24y 31 de diciembre de cada afio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 66.

ARTICULO 72. Por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado no podran
percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias, permiso postnatal parental o
permisos con goce de remuneraciones, previstos en el presente Estatuto, de la suspensién
preventiva contemplada en el articulo 136, de caso fortuito o de fuerza mayor. Mensualmente
deberd descontarse por los pagadores, a requerimiento escrito del jefe Ley 18.834, Art. 62. Ley
18.834, Art. 63. Ley 18.834, Art. 64. Ley 18.834, Art. 65. Ley 18.834, Art. 66. Ley 20.891, Art. 40, No
1. 241 LEY No 18.834, ESTATUTO ADMINISTRATIVO inmediato, el tiempo no trabajado por los
empleados, considerando que laremuneracién correspondiente aun dia, medio dia o una hora de
trabajo, serd el cuociente que se obtenga de dividirlaremuneraciéon mensual portreinta, sesentay
ciento noventa, respectivamente. Las deducciones de rentas motivadas por inasistencia o por
atrasos injustificados, no afectaran al montode lasimposicionesy demads descuentos, los que deben
calcularse sobre el total de las remuneraciones, segun corresponda. Tales deducciones constituiran
ingreso propio de lainstitucion empleadora.

Los atrasos y ausencias reiterados, sin causa justificada, seran sancionados con destitucién, previa
investigacién sumaria.

ARTICULO 73. Los funcionarios sélo podran ser destinados a desempefiar funciones propias del
cargo para el que han sido designados dentro de la institucidn correspondiente. Las destinaciones
deberdn ser ordenadas por el jefe superior de la respectiva institucién. La destinacién implica
prestar servicios en cualquiera localidad, en un empleo de la misma institucién y jerarquia.72.-

Los funcionarios publicos pueden cumplir cometidos funcionarios que los obliguen a desplazarse

dentro o fuera de su lugar de desempefio habitual para realizar labores especificas inherentes al

cargo que sirven. Estos cometidos no requieren ser ordenados formalmente, salvo que originen
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gastos para la institucion, tales como pasajes, viaticos u otros andlogos, en cuyo caso se dictard la
respectiva resolucién o decreto.

ARTICULO 78. Los funcionarios publicos pueden cumplir cometidos funcionarios que los obliguen a
desplazarse dentroofuerade sulugar de desempefio habitual pararealizar labores especificas
inherentes al cargo que sirven. Estos cometidos norequieren ser ordenados formalmente, salvo
gue originen gastos parala institucidn, tales como pasajes, viaticos u otros andlogos, en cuyo caso
se dictard la respectivaresoluciéon o decreto

Dictamen 3317/0160 de direccion del trabajo. 29.08.2001.:

La facultad del empleador para autorizar o denegarlos permisos por necesidades de
funcionamiento del servicio no puede utilizarse como pretexto paraimpedirarbitrariamente el
ejerciciodel derecho funcionario alos permisos, si no concurren objetivamente esas necesidades
de atencion de un servicio, resultando improcedente exigir expresar causa para solicitarel
permiso, con unaanticipacién de 48 horas.

Il.- Dias de permiso con goce de remuneracion segun legislacion.

1.- Motivos particulares: Los profesionales de laeducacion podran solicitar permisos para
ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta porseis dias habiles en el afio calendario,
con goce de remuneraciones. Dichos permisos pueden ser fraccionados por dias o medios diasy
son concedidos o denegados por el director del establecimiento.

2.- En caso de fallecimiento de madre o padre: El trabajador tiene derecho a 3 dias habiles de
permiso pagado, y se cuentan desde el dia del fallecimiento. Estos dias de permiso son adicionales
al periodo de vacaciones y no se pueden compensar en dinero.

3.- En caso de fallecimiento de cényuge o conviviente civil: El trabajador tiene derecho a permiso
pagado durante 7 dias corridosy este tiempo se empiezaacontar desde lafecha del fallecimiento.
Estos dias de permiso sonindependientes delferiado anual y no se pueden compensar en dinero.

4.- En caso de fallecimiento de hijo /a: El trabajador tiene derecho a 7 dias corridos de permiso
pagado, y se cuentan desde el diadel fallecimiento. Estos dias de permisoson adicionales al periodo
de vacaciones y no se pueden compensar en dinero.

5.-Muerte del hijo/a en periodo de gestacion: El trabajador tiene derecho a tres dias habiles de
permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio. Este
permisodebe hacerse efectivo a partir del respectivo fallecimientoy no puede ser compensado en
dinero.

6.- En caso de contraer matrimonio: Cuando eltrabajador contrae matrimonio o celebra un acuerdo

de unidncivil, tiene derecho a permiso por cinco dias habiles continuos. El trabajador puede utilizar

a su eleccidn, este permiso en el dia del matrimonioy en los dias inmediatamente anteriores o
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posteriores a la celebracién. Estos dias de permiso son adicionales al periodo de vacaciones. El
trabajador debe dar aviso preferentemente por escrito a su empleador, con treinta dias de
anticipacion y presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracién, el respectivo
certificado de matrimonio otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Los
contrayentes de un acuerdo de unidn civil tienen el mismo derecho.

7.- Exdmenes preventivos: Las trabajadoras mayores de cuarenta afios de edad y los trabajadores
mayores de cincuenta, cuyos contratos de trabajo sean porun plazo superioratreintadias, tendran
derecho a medio dia de permiso, unavez al afio durante la vigencia de la relacién laboral, para
someterse a los examenes de mamografia y préstata, respectivamente, pudiendo incluir otras
prestaciones de medicina preventiva, tales como el examen de Papanicolau, en las instituciones de
salud publicas o privadas que corresponda.

Ill. De la estructura:

1. Los permisos administrativos deben ser solicitados directamente a direcciéony solo una vez
autorizados, podran ser subidos a pagina “Somos Educacién”.

2. Esdeberdeltrabajadorotrabajadora, subirlasolicitud de permiso ala paginaSomos educacidn,
dispuesta para este fin, el mismo dia que se autorizd el tramite administrativo.

3. Llaley contempla permisos dias y medios dias, por tanto, NO SE ACEPTARAN SOLICITUDES por
menos de ese tiempo.

4. No se podrdhacer uso de mas de dos dias administrativos seguidos, el tercer dia deberésersin
goce de remuneracién.

5. 5.- Los cometidos funcionarios seran solicitadoporel/ladirectoraal funcionario, ajustandose a
la definicion del estatuto administrativo, de realizar labores especificas inherentes al cargo que
sirven.

IV.- De la solicitud:

1. Los permisos administrativos, deben ser solicitados a direccién, quien podrd aprobarlos o
denegarlos, enfuncién oseguln las necesidades del servicio respectivo, esto es, la oportunidad
y continuidad de la actividad educacional a que estd obligada dicha entidad.

2. Elprofesorque deseehacerusode un permiso con goce de remuneraciones,y tengahoras aulas
comprometidas, deberd dejar el material de trabajo para todos sus alumnos a jefade UTP y/o
inspectora general, cautelando que este, abarque el total del tiempo que se necesite para
atender al curso en la totalidad de la hora de clases.

3. Los asistentes de la educacién que soliciten dia administrativo deben indicar claramente a la
direccién que tareas se dejaran de hacer en el diay como seran organizadas, en el caso de ser
posible y que la escuela lo requiera.

4. Siel funcionario se ausenta de su trabajo por emergencia o enfermedad sin consulta médica,
debe informaradireccion delasituaciony subirel permiso, el dia que retorne sus labores y serd
consignado en su hoja como “administrativo por urgencia”.
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5. Sielfuncionariofaltaasuslaboressinlascausantes de ausenciasseﬁaladasanteriormente,seré
considerado abandono de funciones considerandose unafaltagrave siendodeberdel director
amonestar por escrito. El empleado tendrd derecho alicencia médica por el tiempo que ordene
el Servicio Médico Nacional de Empleados para acogerse al reposo preventivo total o parcial

6. Elprofesorque debaausentarse del establecimiento yaseaen forma planificada o intempestiva,
debe velar por que su carpeta de actividades de reemplazo esté al dia.

7. Todo funcionario que falte asu trabajo, deberd respaldar esta ausencia con:
a) Permiso administrativo con goce de remuneracion (6al afio).
b) Licenciamédica.
c) Permiso administrativo sin goce de remuneracion, solicitado y autorizado porladireccién.

8. Alno existirninguno de estos, el director debera enviaren masiva el descuento de las horas no
realizadas y se hara amonestacién por escrito al funcionario.

9. Encaso que, el docente que reemplazaaotro docente ausente, no cuente con el material para
realizar la clase, podra cambiar contenido y estrategia a desarrollar en esa hora de clases y
consignar en leccionario de clases.

V.- Permiso sin goce de remuneraciones
Acorde al articulo 110 del Estatuto Administrativo, “El funcionario podrasolicitar permiso sin goce
de remuneraciones:

a) por motivos particulares, hasta por seis meses en cada afio calendario.

b) para permaneceren el extranjero,hasta pordos afios. El limite sefialado en el inciso anterior, no
sera aplicable en el caso de funcionarios que obtengan becas otorgadas de acuerdo a la legislacién
vigente.

Las caracteristicas principales del Permiso sin Goce de Remuneraciones:

1. Seotorga, pormotivos particulares, hasta porseis (6) mesesen cada afio calendario, y hasta por
dos(2) afios, para permaneceren el extranjero. El limite indicado no es aplicableen el caso que
el funcionario obtenga una beca otorgada de acuerdo a la legislacidn vigente.

Su concesién es facultad privativa de la respectiva autoridad administrativa.

Su disfrute es por dias corridos y no puede fraccionarse por dias o medios dias.

Permite ausentarse transitoriamente del servicio.

Durante su uso no se conserva el goce de las remuneraciones.

s wnN
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PROTOCOLO PARA REEMPLAZOS DE DOCENTES ESCUELA SANTIAGO APOSTOL
2023

El presente protocolo tiene como finalidad dar respuesta a la necesidad emergente de
atencion pedagdgica paranuestros estudiantes ante laausenciade uno o mds docentes de aula, ya
sea debido a ausencias programas o no programadas, durante un periodo de clases, dias
administrativos o licencia médicas.

Con el fin de resguardar el derecho a educacion de nuestras/os estudiantes se velara por dar la
cobertura pedagdgica para cada uno de los docentes ausentes. Esta cobertura se realizard a partir
de horas lectivas disponibles por aquellos docentes que tienen horas excedentes, tienen horas
lectivas y no tienen estudiante de apoyo asignado, docentes con apoyo asignado, cuyo estudiante
no se presentd a clases el dia que se solicita el reemplazo.

Para estos casos, sera el docente reemplazante el encargado de completar el leccionario con las
actividades y firmar la clase realizada.

Serd la Inspectora General del establecimiento laencargada de coordinarlos reemplazosy asignar
losreemplazos, los cuales seraninformados adiario a través del WhatsApp de la escueladonde se
adjuntara o enviard imagen de cartilla de reemplazos.

En el caso que alglin/a docente, no desee participar del WhatsApp del grupo Santiago Apdstol,
deberainformarlo a direccién y se le enviard el listado de reemplazo a su WhatsApp personal.
Para cada docente que necesite orientacién o guia de actividad durante el reemplazo asignado, la
jefa de UTP podra guiar y entregar material si el docente reemplazante lo estima necesario.

l.- Sobre reemplazo de horas aula:

1. Ante Ausencias programadas por dia administrativo: El docente que solicitael permiso, dejara
o enviard con antelacién a su ausencia, material preparado para que el docente que lo
reemplace pueda realizar en su ausencia. El material a trabajar para el reemplazo sera de
unidades y contenidos trabajados que apunten a reforzary ejercitar lo aprendido.

2. Ante ausencias por licenciamédica por 15 dias o mas se solicitard reemplazoala Dem, con el
finde dar cobertura a las clases que no se pueden realizar. En caso de no haber posibilidad de
reemplazo o mientras se gestione, el procedimiento sera: partir de horas lectivas disponibles
poraquellos docentesque tienen horas excedentes, tienen horas lectivas y no tienen estudiante
de apoyo asignado, docentes con apoyo asignado, cuyo estudiante no se presentd a clases el
dia que se solicita el reemplazo.

En el caso de prolongadas seralajefade UTP, quien esté encargada de entregarlos contenidos
de la unidad a trabajar, de acuerdo a la planificacidon entregada por el docente, durante el
periodo de licencia.

3. Ante ausencias repentinas no programadas, se procederda organizarel reemplazo, a partir de
horas lectivas disponibles por aquellos docentes que tienen horas excedentes, tienen horas
lectivas y no tienen estudiante de apoyo asignado, docentes con apoyo asignado, cuyo
estudiante nosepresentdaclases eldia que sesolicita el reemplazo. El reemplazo podrarealizar
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actividades de repasoy refuerzo de la ultimaactividad consignadaen el libro de clases. De ser
necesario la jefa de UTP podrd entregar material y guiar tematica a trabajar.

Ante ausencia docente y ausencia de horas disponibles para reemplazo, se procederd a
repartirlos estudiantes en primerainstanciaen cursos de sumismociclo, lapersonaencargada
de repartiralos estudiantes del curso serd lainspectora de patio,quienunavez quese hatocado
la campana, acompaiiard a los estudiantes a su sala para sacar implementos de trabajo y
procederda repartirlos cautelando que no queden mas de 8 estudiantes porsala, dado que por
ley, ese es el nUmero de estudiantes autorizados sordos, por aula

Profesorde apoyo: En el caso de haber un estudiante delcurso que le corresponde apoyo, ese
profesor podra asumir el curso completo.

Se preocupara que un docente que hayarealizado el reemplazo en un determinado curso, el dia
siguiente, de corresponder reemplazo, asuma el mismo curso, siemprey cuando no haya cursos
arepartir. En tal caso, se priorizara apoyar el curso con mas estudiantes presentes.

Il.- Sobre deberes de funcionarios:

1.

Es deberde todosytodos losfuncionariosinformar, amas tardar al inicio de sujornadalaboral,
adireccionlaausenciaporenfermedad o licenciamédica, en esta Ultima, debe sefialarel diade
licencias otorgada.

En el caso de ausencia de 3 o mas inspectores de patio ausentes, se solicitard a AAEE
profesionales, que en la medida que puedan modificar sus actividades, puedan apoyar en el
patio, para apoyar el trabajo con los y las estudiantes.

156

ESCUELA BASICA ESPECIALN°1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290

escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

PROTOCOLO DE INGRESO A CLASES, RECREOS Y TERMINO DE LA JORNADA
ESCOLAR

El presente protocolo tiene por objetivo, Establecer las normas y responsabilidades
necesarias para el cuidado integral de los y las estudiantes de la Escuela Santiago Apdstol. Este,
surge de lanecesidad de Responderal principio de proteccidon delosy las estudiantes en el contexto
educacional.

“El Marco para la Buena Ensefianza supone que los profesionales que se desempeifian en las aulas,
antes que nada, son educadores comprometidos con la formacion de sus estudiantes. Supone que,
para lograrla buena ensefanza, los docentes se involucran como personas en la tarea, con todas
sus capacidades y sus valores. De otra manera, no lograrian la interrelacion empdtica con sus
alumnos, que hace insustituible la tarea docente”.

Marco Normativo:

1.-Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
2.-Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

3.-Ley N.220.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad.
4.- Ley 18.834 Estatuto administrativo. Titulo V " Responsabilidades administrativas"

5.-Ley 19.070 Estatuto docente Articulo 5y articulo 7 sobre funcién docente.

6.- Ley N° 18.883 articulos 127 al 143 Estatuto administrativo para funcionarios municipales.

Il.- CONTEXTO:

Siendo nuestraescuela unalnstitucion que recibe estudiantes de las distintas comunas de la regién
Metropolitana, sus puertas se encuentran abiertas desdetemprano, porlo que los estudiantes son
recibidos por turnos de inspectoresy codocentes desde las 8:00 hrs. Son ellos y ellas los
responsables de mantener el orden y sana convivencia dentro de la escuela durante ese periodo.
Si bien estaresponsabilidad estd asignada en los asistentes de educacidn, entre las 8:00y las 8:30,
en el caso de que alglin funcionario de la educacidn observa una situacién de riesgo que involucre
a uno o mas estudiantes, essu deber, en primerainstancia, intervenire informarde lo sucedidoa
los inspectores de patio, presentes en ese momento.

El debido cuidado de nuestros estudiantes es responsabilidad de todos los adultos que componen
lacomunidad educativa.Sin embargo, de acuerdoasurol, estatarearecae, entiemposy de manera
diferente en directivos, los/as docentes, profesionales y /o asistentes de educacién.

lll.- Rol de los Inspectores de Patio y Codocentes

Los/as Inspectores de patio y codocentes, seran responsables de supervisar y cuidar a los
estudiantes en las siguientes circunstancias, Velando siempre por el bien superior de las y los
estudiantes

Durante el ingreso ala jornada de clases

Durante los recreos

Al finalizar las clases y a la salida de la Escuela.
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Para ello, se organizanturnos, los cuales son asignados a principio de cada afio lectivo. Estos tumos
son diarios y permanentes en el patio abarcando todas las dreas de la escuela. En este periodo, El
uso del celular estara restringido solo a situaciones urgentes y en conversaciones breves.
IV.-Rol de los profesores antes del recreo:

Altérminode laclase el profesora cargo del curso debe bajarhasta el patio con el curso completo,
manteniendo a todo el grupo bajo supervision visual. Se debera controlar que no permanezcan
estudiantes al interior de la sala, pasillos o bafios.

V.- Cuidados durante el recreo

Debe haber cooperacion entre profesores y profesoras para resguardar lo que sucede dentro del
bafio de nifios y nifias. Se establece que no es necesario entrar a acompafar a cada estudiante,
perosivigilardesde laentraday estar pendientes del procesoy tiempo que cada estudiante se toma
en el bafio.

e Uso de baiios: Estando los estudiantes enrecreo, se utilizara exclusivamente el bano exterior.

e Otros acompaiiantes: Durante la hora de recreo se encontrard en el patio, al menos un
representante del equipo de convivencia escolar.

e Distribuciondel cuidado delrecreo: El personal acargo de recreo, se debe distribuir de manera
tal que queden cubiertas todas las zonas de la escuela: cancha, patio de juegos, hall, patio
posterior, entrada.

e Conflictosenelrecreo: Encasode presentarse algun tipode conflicto entre estudiantes deberd
intervenir el primer adulto que observe esta situacion, para luego dar aviso:
- Alnspector de patio.
- Consignacidn por Inspector de Patio en el registro de inspectoria de patio.
- Inspector de patio enviard comunicacion al apoderado e informara de la situadién
al profesor jefe de los estudiantes implicados.
- Seinforma a Inspector general de la situacion.

e Accidenteenelrecreo:Encaso de ocurrirun accidente a alguin estudiante deberd ser atendido
en primera instancia por quien observa esta situacién en forma inicial, dando aviso en forma
répida ainspectora general y encargado de primeros auxilios.

4° Cuidados al término del recreo: Rol del profesor

Una vez que se toca la campana para ingresar a clases, es responsabilidad de las y los docentes,
velar por el cuidado de los y las estudiantes para el ingreso a sala de clases.

Desde el toque de campana el profesor debe estar en lacancha para formara su curso y mantener
el orden.

Es responsabilidad del profesor correspondiente segln horario, hacerse cargo de su grupo curso,
verificar que estén todos los estudiantes, mantener la disciplina y dirigirse a la sala con ellos
formados.

Recordatorio: Es importante considerar que al toque de campana el docente inicia la actividad
pedagodgicacon el curso, por lo tanto, materiales paratrabajar, guias librosy otros, ya deben estar
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listosya que es de suma importanciaque el profesorrecibaa sus estudiantes al comienzode cada
hora.

Lavado de manos: La actividad de higienizacién de estudiantes antes de ingresar a sala es
responsabilidad de cada profesor de asignatura, quien acompaiiard al curso, organizara el ingreso
al bafo y velard porque se mantenga el orden y buenas costumbres en este.

Con el fin de evitar situaciones de conflicto en este periodo, desde el bafio a la sala el curso se
desplazard unido y acompafiado por el profesor de asignatura, siempre manteniendo a todo el
grupo bajo supervision visual, evitando asi que quede algln estudiante sin supervisién.

5° Consignacion de situaciones problematicas cuando el docente esta a cargo:

Cuando cualquier estudiante realice un acto calificado en el manual de convivencia escolar como
inadecuado, en la formacién, en el traslado hacia la sala y/o patio, durante la hora de bafio, es
obligatorio consignardicha conductaylaaccionrealizadaenel libro de clases por parte del profesor
a cargo.

Junto a ello, el profesor a cargo, debe notificar al apoderado via libreta de comunicaciones.

6° Finalizacién de la Jornada:

Al retirarse de la sala el docente, cerrard la puerta, dejando el candado puesto y abierto.

El docente bajardjuntoal curso formado, teniendo siempre alavistaa todos los estudiantes, hasta
llegar lo mds préximo a lareja sin que se vea intervenida la salida.

El docente debe velar porque queden todos los estudiantes abajo.

En caso que un estudiante lleve comunicacion realizada por el profesor, este deberd informar al
apoderado a la hora de salida.

En caso que un estudiante lleve comunicacion, realizada por el Inspector de patio, este deberd
informar al apoderado durante la hora de salida: “LLEVA COMUNICACION”. Ante cualquier duda
del apoderado se le indicard acercarse a Inspectoria

Finalmente, cualquier situacién que este protocolo no contemple se debera considerar como
directrizbdsicael bien superior del estudiante y la responsabilidad administrativa y profesional.
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Formulario PRE—DENUNCIA

éPor qué tener un formulario de gestiones previas frente a un conflicto?

La Superintendencia de Educaciéon ha planteado la necesidad de promover el didlogo entre los
integrantes de la comunidad educativa, el respeto porlos procedimientos del Reglamento Intemo
y lagestion colaborativa de conflictos paralabuenaconvivenciay el buentrato, porlo cual pusoen
marcha una Nueva Politica de Gestion de Denuncias de la Superintendencia, que potencia la
autonomia de los proyectos educativos y fortalece la calidad de la educacién. En este marco, la
Nueva Politica de Gestion de Denuncias contempla los siguientes objetivos:

e Informarlaimportanciade seguirel conductorregulardefinido porcadacomunidad educativa.

® Propendera la gestidn colaborativa de conflictos y promover instancias formativas con los
integrantes del establecimiento.

e Conocery gestionar adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos/as.
e Colaborar, orientary contribuir a la calidad de la educacién de forma integral.

e Entregar respuestas con un lenguaje comprensibley con una atencidn cordial, respetuosay
empatica por parte del funcionario/a.

e Mantenerinformado al denunciante de las gestiones que se realicen en la tramitacion de su
caso, mediante la permanente actualizacién de sistema de gestion de denuncias.

e Reducirlasolicitud de documentacidn y potenciar el rol de acompafiamiento a la comunidad
educativa.

La Direccidon de Educacidon Municipal de Santiago Considera que la resolucién de los conflictos
que pueda surgir en el contexto escolar se aborde, en primera instancia, por la escuela o liceo,
afianzando la confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento educacional por
medio del didlogo, en un ambiente de respeto enfocado en el bienestar de la o el estudiante.

Cada unidad educativadebe contar con estrategias, tales como: la mediacidn, el arbitraje, etc.
Que permitan dar respuesta a la problematica planteada, llegar a acuerdos y reestablecer la
confianzas entre las partes.

M B N
m
el EEe |

< — 3

Formulario de gestiones previas
APODERADO/A ESTABLECIMIENTO
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Gestion colaborativa de conflictos

El Departamento de Convivencia Escolar al momento de recibira un/a apoderado/a que desee
ingresarunadenunciaprimero realizard una entrevista con el fin de confirmar si siguié el conducto
regularestablecidoporel RICE del establecimiento. De no serasi las indicaciones para el apoderado
seran que se dirija al establecimiento de su pupilo/apara que converse con el/ladirector/a sobre
la situacion que genero el conflicto y en conjunto buscar una posible soluciéon. El formulario
obtenido de la entrevista serd enviado al director/a del liceo o escuela para que reciba al
apoderado/a con conocimiento de lo que se plantearad en esa reunion, pudiendo pedir, con
anticipacidn, informacidn a quien corresponde y solicitando que lo acompaiie en la entrevista a
quién estime pertinente dependiendo de la tematica de la problemitica.

Fuentes Consultadas.
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/05/Casos-de-Gesti%C3%B3n-Colaborativa-
de-Conflictos-en-Contextos-EducativosFINAL.pdf

https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/12/INFOMEDIACION.pdf

https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/mediacion-una-herramienta-para-la-  gestion-
colaborativa-de-conflictos/

Se sugiere aplicar el Formulario de autoevaluacidn en normativa asociada a Convivencia que
aparece en la pagina de la Superintendencia de Educacion.

El 68% de las denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacion son referidas a
situaciones que afectan la convivencia. Es porello, que se hadesarrollado este formulario para que
los sostenedores, directoresy encargados de convivencia puedan autoevaluar asu establecimiento
enel cumplimiento de las normativas asociadas a convivencia, con el objetivo que puedan mejorar
su gestidn y realizar acciones a favor de los estudiantes y sus familias.

Instrumento cuenta con 47 preguntas asociadas a lanormativa educacional que deben cumplir
los establecimientos de Educacion basica y media en materias de convivencia. Ademas esta
herramienta al finalizar las respuestas le permitira obtener orientacién sobre como gestionar
adecuadamente la convivencia.

*Es importante sefialar que las respuestas aqui entregadas, no se asociaran a ningun proceso de
fiscalizacidon por parte de laSuperintendencia de Educacién, y no puede ser utilizada como pruebas
de ningun tipo. Este instrumento es de caracter totalmente orientador para los establecimientos
educacionales.

*En el formulario, encontrard algunas preguntas de educacidn parvularia, estas fueron integradas
por su relevancia.

*Reglamento Interno lo encontrard como R.Il. en las preguntas.
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FORMULARIO PRE-DENUNCIA

El Departamento de Convivencia Escolar de la Direccién de Educacion Municipal ha levantado
laresolucidn de conflicto desdelanormativa e indicaciones de laSUPEREDUC, pues es fundamental
que los conflictos que puedan surgir en el contexto escolar sean abordados, en primera instanda,
por la escuela o liceo, afianzado la confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento
educacional por medio del didlogo en un ambiente de respeto enfocado en el bienestar de la o el
estudiante.

Cada unidad educativadebe contar con estrategias, tales como: la mediacidn, el arbitraje, etc.
Que permitan dar respuesta a la problematica planteada, llegar a acuerdos y reestablecer las
confianzas entre las partes.

TABLA

1.- éRevisé el Reglamento Interno (R.l.) de su establecimiento, para determinar si contiene
protocolos de actuacidn frente a esta situacién?.

S . NO

Observaciones:

2.- iPresentd alaautoridad del establecimiento (director, encargador de convivencia, profesor jefe),
y expuso los antecedentes del caso o posible conflicto?

S . NO

Observaciones:

3.- éSolicitd laatencion del requerimientoy que se le aplicaran las medidas correspondiente, en los
tiempos establecidos en el Reglamento Interno?.

S . NO

Observaciones:
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4.- iExisten enlaescuela/liceoinstanciasparaplanteardudas, inquietudes, solicitudes relacionadas
con el proceso educativo de su hijo/a y/o funcionamiento del establecimiento?.

S . NO

Observaciones:

5.- Dentro del establecimiento, é existe alguin funcionario al cual puedarecurrir frente ala ocurrencia
de alguna situacién conflictiva?

S . NO

¢Quién)

Observaciones:

Se dejaconstancia que el/laapoderado/a harealizado tramite con el finde interponer una denunda
contra el establecimiento individualizado en esta ficha, sin embargo, se le sugiere que se dirija al
liceo/escuela para conversar el problemay buscar en conjunto una posible solucién. Se enviara
este formulario al establecimiento para que esté en antecedentes de la situacion planteada por
el/la apoderado/a.

Firma Apoderado Firma Convivencia DEM

Nombre de quien atendié el caso
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PROTOCOLO DE CANCELACION DEL APODERADA/O.
A.- Definicion:

El apoderadotitular, es la personamayor de edad de parentesco directo con la/el estudiante, que
mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de sus
obligaciones, deberes y derechos.

Al momento de |a matricula, se determinard el apoderado titular quién, ademas, designara un
apoderado suplente, el que deberad ser mayor de edad, tener relacion directa y contacto
permanente con el alumno y suplird los deberes del apoderado titular.

La funcién de ambos apoderados, tanto el titularcomo el suplente, se define enel momentode la
matricula del alumno, pues desde ese instante asumen su responsabilidad educativa respecto del
estudiante, la que se manifiesta mediante su firma en la Ficha de Matricula respectiva.

Los padres o madrestienen derechoaasociarse,ainformarse, aserescuchadosya participaren el
establecimiento, aun cuando no gocen de la calidad de apoderado, por tanto es obligacién de los
establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.

Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a
uno de los padres, por el solo hecho de no tener calidad de apoderado, a menos que exista una
resolucidn judicial que asilo ordene.

Todoinforme, comunicaciéno solicitud presentada porelalumno, sinlafirma de suapoderado legal
o suplente, registrada en la ficha de matricula, carece de validez para el Liceo. Igualmente, el
apoderado debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacidn enviada por el
establecimiento.

B.- De la pérdida o cancelacidn de la calidad de apoderado
La calidad de apoderado en el establecimiento educacional se puede perder en cualquier de los
siguientes casos:

1) Cuando el pupilo dejare de ser alumno del establecimiento.

2) Cuandoelapoderadoresultareserresponsablede actos de difamacidn, hostigamiento, ofensas
y cualquier tipo agresién a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

4) Cuandoel apoderado, de manerareiterada, no asistaa las citaciones por parte de la Direccién
y/o de los Docentes.

5) Cuando el apoderado realice cualquier accidon que impida el desarrollo normal de clases o el
funcionamiento del establecimiento.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacién y la Circular N.2
27 de la superintendencia de Educacién, de fecha 11 de enero de 2016, la Direccién del
Establecimiento, a través de su Director, podra cancelar o decretar la pérdida de la calidad de
apoderado, atodos quienescumplancon los presupuestos de las causalesantes indicadas. Para esto
el Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio, el que debera cumplir con todas las
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garantias del debido proceso, contenidas en el articulo 19 n2 3 de la Constitucidn Politica de la
Republica.

Este procedimiento debera contemplar:

1.- Notificacidn de inicio del procedimiento: Esta notificacion se realizara por medio de una
resolucidn escrita y notificada personalmente al apoderado. En caso de que éste no concurra al
establecimiento educacional, dicha notificacién se realizara por medio de carta certificada, la que
contendra el hecho que se le imputa.

2.- Descargos e investigacion: El Apoderado podrarealizarsus descargos en el plazode 5 dias, por
escrito; alos cuales podrd acompanar todos los medios probatoriosque estime pertinentes. El plazo
de investigacion serd de maximo 10 dias, durante los cuales se recabaran todos los antecedentes
gue relativos alos hechos que dieron inicio al procedimiento sancionatorio, a fin de acreditar su
veracidad.

3.- Sancion: La decision de aplicar la sancién debera ser adoptada, de manera fundada por el
Director del establecimiento, quiéntendrd en consideracion los antecedentes recabados durantela
investigaciéon y el principio de proporcionalidad.

Dicha medidaseranotificada de manera personal al apoderado, y en caso de que éste no concurra
al establecimiento, se le notificard por medio de carta certificada.

4.- Reconsideracion: El apoderado podrésolicitarlareconsideracion de lasancién aplicada, dentro
del plazode 3 dias habiles, ante el Director del establecimiento, quién resolverd previa consulta al
consejo de Profesores, en el cual participard un representante de los asistentes de la educacién.

La Unicasancién a aplicar en caso de acreditarse los hechosy faltas imputadas, serdla cancelacién
o pérdidade lacalidad de apoderado.En el caso de que el proceso termine con esta medida, debera
nombrarse aunanueva personaresponsable, dejdndose constanciadesu nombre yfirmaen laficha
de matricula.
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PROTOCOLO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE MALTRATO,
ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION.

INTRODUCCION

La llustre Municipalidad de Santiago teniendo en consideracién el Convenio N° 190, de la
Organizacidn Internacional del Trabajo, del afio 2019, concuerda y reafirma que todos los seres
humanos, sin distincion de raza, credo o sexo, tienen derecho a perseguir su bienestar materialy su
desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econédmica y en igualdad
de oportunidades.

Teniendo en consideracion instrumentos internacionales tales como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contrala Mujer, la Convencidn Internacional sobre la Proteccidon de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratoriosy de sus Familiares, la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y la Convencién Belem Do Para.

Reconocemos el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso,
incluidos la violenciay el acoso por razén de género;

Que consideramos inaceptable laviolenciay el acoso en el mundo del trabajo ya que podrian
constituir una violacion o abuso a los derechos humanos, y una grave amenaza a la igualdad de
oportunidades de nuestros/as servidores publicos.

Reconociendo laimportancia de una cultura colectivabasadaen respetoy dignidaddelser humano,
como base de la prevencién de la violenciay acoso en nuestra institucién.

Que esta violenciay acoso no solo afecta la salud psicolégica, fisica y sexual de las personas, a su
dignidad, y a su entorno familiary social; sino también la calidad de nuestros servidores publicos,
impidiendo que personas, en especial mujeres, permanezcan o progresen profesionalmente.

Reconociendo que la violenciay el acoso por razén de genero afectan en mayor medida a las
mujeres y nifias, y también, que la adopcidn de un enfoque inclusivo e integrado que tenga en
cuentalasconsideracionesde géneroy aborde las causas subyacentesy los factores de riesgo, entre
elloslos estereotipos de género, las formas multiplese interseccionales de discriminacidn y el abuso
de las relaciones de poder por razén de género, es indispensable para acabar con la violendayy el
acoso en el mundo del trabajo.

1.- PROPOSITO

El propdsito de este documento es entregar orientacion tedrico - técnica paraidentificar conductas
gue atentan contra la dignidad de las personas, tales como situaciones de maltrato laboral, acoso
laboral y/o acoso sexual, que pudieran ocurrir y afectar a las personas que se desempefian en la
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Municipalidad de Santiago. Adicionalmente, busca establecer un procedimiento para denunciar,
investigar, intervenir y/o sancionar dichas conductas, segin corresponday, ademas, detectary
mitigarfactores de riesgo en el ambiente laboral, con el fin de prevenirlaocurrencia de este tipo de
situaciones.

2.- ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a todas las personas que trabajan en y para la Municipalidad de
Santiago, independiente de la calidad juridica en que se encuentren contratados/as,
comprendiendo a los/as funcionarios/as de planta, a contrata, a honorarios, cdédigo del trabajoy
alumnos/as en practica. Si la persona denunciada es externa al municipio se entregaran los
antecedentes a la institucidon respectiva para aplicar el procedimiento correspondiente.

3.- PRINCIPIOS
Los principios que guian la definicion y aplicacidn de este procedimiento, son los siguientes:
CONFIDENCIALIDAD

Este procedimientoincorporacomo base fundamental el respeto ala dignidad personal y el deber
de confidencialidad, prudenciay discrecién, en todos/as los/as funcionarios/as que participen en
cualquier etapa del proceso, especialmente, en quien asume la responsabilidad de dar
cumplimiento al mismo, quedando estrictamente prohibido entregar informacidn del proceso a
terceros o hacer cualquier tipo de comentario, sobre las personas que participan en este
(denunciados, denuncian- tes, testigos, investigadores, etc.) y/o sus etapas con el fin de resguardar
la dignidad e integridad de los/as involucrados/as.

En el resguardo de este principio se considerara que existen asimetrias de poder en el acceso a la
informacion, dada portemasde género,y lafacilidad cultural parareferirsealavida privada o sexual
de las mujeres.

IMPARCIALIDAD

Se debe asegurary garantizar que el proceso se caracterice por juicios objetivos y fundados, sin
sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas, evitando todo tipo
de discriminacién, tales como género, identidad y orientacion sexual, religion, origen étnico,
discapacidad u otras de similar naturaleza.

Es importante evitar cualquier indicio de prejuicios y estereotipos (como por ejemploel uso de
lenguaje sexista) tanto en el proceso de investigacion como en la definicidon de la sancién.

PROBIDAD ADMINISTRATIVA
Observar, entre otras, una conducta funcionariaintachable, con preeminencia del interés general
sobre el particular.

RAPIDEZ
La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor celeridad, evitando la
burocratizacion de los procesos, en consideracion a que la lentitud en el accionar disminuye la
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apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines correctivos y
reparadores que se persiguen. Lasintervenciones o investigaciones decretadas deberan ajustarse a
los plazos estipulados en el procedimiento, privilegiando la calidad del trabajo desarrollado y con
pleno resguardo del derecho a la defensay al debido proceso.

Es importante considerar que las conductas que atentan contrala dignidad de las personas afectan
la salud mental de las personas, y que en este sentido la rapidez en la aplicacién de este
procedimiento puede ayudarareparar mas temprana- mente sus efectos, especialmente en casos
de acoso sexual hacia las funcionarias/os.

RESPONSABILIDAD

Cada funcionario/a del Municipio que realice una denuncia, independientemente del estatuto
laboral que lorija, debe tener presente todos los aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, la
denunciadebe serfundadayrealizadacontodalaseriedad que corresponde conociendo que, ante
una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros, que sean comprobadamente falsos,
o con el dnimo de perjudicara la personadenunciada podrd ser objeto de medidas disciplinarias u
otras de naturaleza analogarespecto de aquellos funcionarios ahonorarios o regidos por el Cddigo
del Trabajo, acarrean- do determinando las responsabilidades y sanciones que la ley o contrato
sefale.

Similares responsabilidades frente aladenuncias falsas tendran los/as funcionarios/as que
participenyaseacomo testigos, aportando datos ollevando acabo el proceso de investigacidon
manifiestamente falsos.

IGUALDAD DE GENERO

Entendidacomoigualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeresy los
hombres, que se garantizaran a través de mecanismos equitativos que consideren un trato
equivalente en cuanto alos derechos, los beneficios, las obligaciones y las oportunidades.

DEBIDO PROCESO

El procesoinvestigativo requiere la existencia de instancias de defensa, que permitan el derecho a
seroido/a o a ofrecery rendirpruebas, y al cumplimiento de requisitos respectode la
fundamentacién de ladecisién administrativa, asegurando el derecho auna decisién fundada.

IDONEIDAD

Las personasa cargo de laaplicacién de este procedimiento deben contarconlas habilidadesy
capacidades propias que correspondany que le permitan realizar un trabajo de calidad, que
asegure unainvestigacion razonable.

COLABORACION

Es deber de cada persona que se desempefie en el Municipio, cualquiera sea su jerarquia, calidad
juridica y/o tipo de contratacion, colaborar con la investigacion, cuando se manejen antecedentes
e informacion fidedigna, que aporten al proceso investigativo.
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LEGALIDAD
Los hechos que justifican lainstruccion de un procedimiento disciplinario se encuentran contenidos
en la Normativa Vigente, debiendo los participes sujetarse a dichas normas.

Toda medida disciplinaria debe aplicarse en relacion al mérito del proceso y a la gravedad de la
infraccion cometida, considerando las sanciones estipuladas en el Estatuto Administrativo.

PRESUNCION DE INOCENCIA

No puedenaplicarsedel presente procedimientodeberan aportartodas las medidasnecesarias que
correspondan para efectos de otorgar el debido resguardo de la victima, desde que se toma el
conocimiento de la respectiva denuncia.

4.- DISPOSICIONES LEGALES APLICABLE

¢ Constitucidn Politica de la Republica de Chile Articulo 190 nimero 1°, establece: “Derecho a la
vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”.
e Ley N°18.834, sobre el Estatuto Administrativo - articulo 61 letra g, que instruye el Principio de
probidad administrativa, es decir, la obligacién de observar una conducta funcionaria intachable y
un desempefio honestoyleal de la funcién o cargo, con preeminenciadel interés general sobre el
particular, ya que las conductas constitutivas de acoso representan una infraccién a este principio.

e Ley N°18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales Articulo 82 letra I:
“Prohibe a todo/a funcionario/a realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas
funcionarios, se considerard como una accién de este tipo el acoso sexual”. - Articulo 82 letra m:
“Realizar todo acto calificado como acoso laboral”.

e Articulo 48 de la LEY 19378 que establece Estatuto de Atencidn Primaria de Salud Municipal.

e Articulos 8° bis, 17 y 72 del DFL N°1, de 1997, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de laley No 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion,
y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

e Articulo 4° bis.- ley 19464, que establece normasy concede aumento de remuneraciones para
personal no docente de establecimientos educacionales que indica.

e Cédigo del Trabajo Articulo 2: “Recondcese lafuncidn social que cumple el trabajoy lalibertad
de las personas para contratar y dedicarsu esfuerzoala laborlicitaque elijan. Las relaciones
laborales deberan siemprefundarse en untrato compatible con ladignidad de la persona. Es
contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose portal el que una persona
realice enformaindebida, porcualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quienlosrecibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades enel
empleo. Asimismo, es contrario ala dignidad de la personael acoso laboral, entendiéndose por tal
toda conducta que constituya agresidn u hostigamiento reiterados, ejercida porel empleadoro
por uno o mas trabajadores, en contrade otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que
tengacomo resultado parael o los afectados sumenoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudiquesu situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. Son contrarios alos
principios de lasleyeslaborales los actos de discriminacidn. Los actos de discriminacién son las
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distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil,
sindicacion, religion, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién
socioecondmica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacién sexual,
identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen social, que
tengan por objetoanularoalterar laigualdad de oportunidades o de trato enelempleoyla
ocupacion. Contodo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones
exigidas paraun empleo determinado no serdn consideradas discriminacion...”
¢ Ley 20.609 sobre Medidas contra la Discriminacion Articulo 2: “Definicién de discriminacion
arbitraria. Para los efectos de estaley, “se entiende por discriminacién arbitraria toda distincién,
exclusion orestriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacién oamenazaen el ejercicio legitimo de los
derechosfundamentales establecidos en la Constitucion Politica de laRepublicaoenlos tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chiley que se encuentrenvigentes, en
particularcuando se funden en motivos tales comolarazao etnia, lanacionalidad,lasituacion
socioecondmica, el idioma, laideologia u opinién politica, lareligion o creencia, lasindicacion o
participacién en organizaciones gremiales o lafaltade ellas, el sexo, la orientacidn sexual, |a
identidad de género, el estado civil, laedad, lafiliacién, laapariencia personal y laenfermedad o
discapacidad”.
¢ Instructivo Presidencial Sobre Igualdad de Oportunidadesy Prevencidny Sancién del Maltrato,
Acoso Laboral y Acoso Sexual en los Ministerios y Servicios de la Administracién del Estado, 23 de
mayo de 2018
¢ Violenciade Género en el Trabajo en Chile. Un Campo de Estudio Ignorado, Diaz X., (Diaz,
Mauro, Ansoleaga, & Toro, 2017).
e Convenciénsobre laeliminaciéon de todas lasformas de discriminacion contrala mujer,
Naciones Unidas, 1979
e Convencion Interamericana para Prevenir, sancionary erradicar la Violencia contrala Mujer,
Convencién Belem do Para, 1994.
5.- DEFINICIONES

Es necesario precisar los conceptos que utilizaremos en este documento, para garantizar el
irrestricto respeto a la dignidad humana, eliminando todo trato prepotente, irrespetuoso o
discriminatorioy adoptar medidasdestinadas a mantener un ambiente detrabajo de mutuo respeto
entre las personasydeigualdadentrelasylosservidoresal interior dela Municipalidad de Santiago,
promoviendo ambientes laborales sanos.

5.1 - Conductas que vulneran la dignidad de las personas

Al referirnosa conductas que vulneran ladignidad delas personas, hablamos de un concepto amplio
Ilamado violencialaboral oviolenciaen el puesto de trabajo. Existen multiples conceptualizaciones
utilizadas para distintas manifestaciones que corresponden al mismo fendmeno: mobbing, tele-
mobbing, acoso psicoldgico en el trabajo, psico terror laboral, acoso moral, victimizacion laboral,
supervision abusiva, terror psicoldgico, hostigamiento laboral, bullying laboral, maltrato, acoso
sexual, Wolking y acoso laboral.
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Corresponde aun fendmeno multicausal, pudiendo ocurrir por razones culturales, organizacionales,
politicas, entre otras, en que se presentan actitudes hostiles contra una o varias personas, cuyos
efectos son negativos para quien los padece; actta una victima (o victimas) y un/a victimario/a (o
victimarios/as).

Para ejercerconductas que vulneranladignidad de las personas debe existir asimetria de poderlo
gue no es sindnimo de jerarquia. La asimetria de poder significa que una persona detenta mayor
poder contra otro/a u otros/as, provocando diferencias donde una o varias personas ejercen
dominacién contra otro/a u otros/as. Estas conductas pueden darse de forma interna, es decir,
producirse dentro de la organizacion,y tambiénde forma externa, porejemplo, entre trabajadores/
asy personas externas al municipio o entre el personal y pacientes, proveedores/as, vecinos/vecinas
y el publico o los/as usuarios/as.

Finalmente, es importante consignar que las conductas que vulneran la dignidad de las personas
impactan a la organizacidn por completo, ya que cuando se producen no afectan solamente a
victima y victimario/a, sino que también a los equipos de trabajo y a toda la organizacién en su
conjunto, que directa o indirectamente se ve involucrada y dafiada.

5.2 - Discriminacion de género

La Convencién sobre laeliminacion de todas las formas de discriminacion contrala mujer (CEDAW),
de las Naciones Unidas sefala que la discriminacién contra la mujer “denotara toda distincion,
exclusion orestriccion basadaen el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabaroanularel
reconocimiento, goce o ejercicio porlamujer, independientemente de su estado civil, sobrela base
de laigualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

5.3 - Violencia contra la mujer

SegunlaConvencidonde Belem do Par3, laviolencia contrala mujer es “cualquieraccidon o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico ala mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado”. (Convencién Interamericana para Prevenir,
sancionary erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencion Belem do Par3)

De acuerdo a lo sefialado por la OIT, es toda accidon o conducta basada en su pertenencia al sexo
femenino que tengao pue- datenercomo resultado su muerte, daiio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion de libertad, tanto si
producen en la vida publica como en la privada. La violencia es la manifestacién mas grave de la
discriminacién contra las mujeres.

Tal como se sefialaenel articulo “Violenciade Genero en el trabajo en Chile. Un campo de estudio
ignorado”, el desbalance de poder existente entre victimas y victimarios/as constituye una
condicién determinante de la violencia, dejando de manifiesto las desigualdades derivadas de la
estructurade poderformal de las organizaciones como de otras formas potenciales de poder social.
Las personas con bajo poder social presentan mayor vulnerabilidad a diversas formas de abusos y
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son, a menudo, quienes ocupan posiciones con bajo poder formal en las organizaciones. Es
importante consignar que una fuente de poder social es el género.

Es importante visualizar que los roles de género, como construccién social de lo femeninoy lo
masculino, impactan en los espacios laborales reproduciendo situaciones donde se intensifica la
situacion de subordinacién y menor valorizacién de lo femenino. En este contexto de asimetria de
poder, las mujeres no siempre cuentan con condiciones paraenfrentarlas situaciones de acoso en
el ambito del trabajoy denunciarlas. Por otra parte, las organizaciones no siempre son conscientes
de esta realidad y reproducen estereotipos de género, minimizando las situaciones de violencia
laboral que afectan a las mujeres. Es asi como las mujeres se encuentran doblemente e xpuestas a
la violencia laboral, debido tanto al bajo poderformal en la estructura ocupacional que muchas
vecesocupan, como también porel bajo podersocial que provienede relaciones de género que las
subordinan y discriminan respecto a los hombres.

Hay que considerar que el fendmeno de la violencia contra la mujer es uno de los principales
problemas sociales de nuestro pais, sin embargo, su origen cultural provoca muchas veces su
normalizacidn por parte de la poblacién general, tendiendo a quedar invisibilizado.

5.4 - Maltrato Laboral

Se define como “cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones de caracter generalizada, que
puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo,
poniendoen peligrosuempleo o degradando el climalaboral. Se caracteriza por presentarse como
una agresion evidente y esporddica, sin tenerun objetivo o victima especifica” (Orientaciones para
la Elaboracién de un Procedimiento de Denunciay Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual,
2018 del Servicio Civil).Cabe destacar que en algunas ocasiones el maltrato laboral puede
representar unaformade violenciade género, cuando implicala normalizacién de discriminaciones
y prejuicios en torno al generd.

Cuando hablamos de maltrato laboral nos referimos a las siguientes conductas mas comunes:

¢ La conductaviolentaes generalizadaya que no existen distinciones frente ala “victima”, sino mas
bien la conducta es para todos por igual, lo que podria atribuirse a problemas de habilidades
interpersonales o faltade habilidades sociales. Sinembargo, noimportando la causa de laconducta,
tenemos que centrarnosen el dafio que provoca el maltratoylocomplejo de esta accidn, portanto,
la gestidn que se realice para controlar, evitary mitigar estos comportamientos serdn esenciales.

e La accidn esevidente, debidoa que cuando nos referimos aconductas de maltrato estamos frente
a acciones que no son encubiertas, vale decir, que se realizan sin importar si existen testigos, sin
importar contexto ni lugar, pareciera que el/la agresor/a no quiere ocultar su accionar, ya que lo
mas probable es que no le importe o que laconducta esté naturalizadaenlapersona, entonces no
es cuestionada por quien la ejerce.

¢ No existe un objetivo comun que esté detras de una conducta de maltrato laboral, ya que no se
relacionacon des- gastaralavictimay en el Ultimo caso que se vaya de la organizacién como sucede
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en el caso de acoso laboral.
¢ Al estarfrente a una accion del tipo maltrato, la agresién es esporadicaya que como no se tiene
unavictima ni un objetivo comun, podemospensar que el maltratador o maltratadora se encuentra
de buen dnimo y no grita ni insulta a nadie, luego al dia siguiente tiene un “mal momento” lo que
detona su malestar, violenciay humillacidn a otros u otras. ® El maltrato afecta la dignidad de las
personas al igual que el acoso laboral, constituye una accién grave que degrada a las personas
quienes lo padecen y que debe ser tratado con la misma importanciay complejidad de otras
conductas violentas.

e Existen situaciones de maltrato y discriminacién cuando se hacen distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de sexo, raza, color, edad, religion, opinién politica, nacionalidad,
orientacion sexual, identidad de generd, enfermedad o discapacidad, que tengan por objeto anular
o alterar laigualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

¢ El maltrato verbal también incluye el lenguaje violento discriminatorio hacia la victima, basados
en los motivos indicados en el punto anterior.

5.5 - Acoso Laboral

Considerando lo sefialado por la ley 20.607, que modificé el Cddigo del Trabajo sancionando las
practicas de Acoso Laboral, entenderemos el acoso laboral como toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterados, ejercida porel empleador o poruno o mas funcionarios/as, en
contra de otro/a u otros/as funcionarios/as, por cualquier medio, y que tengacomo resultado para
el/laafectado/aolos/as afectado/as sumenoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenaceo
perjudique susituacion laboral o sus oportunidades en el empleo. El acoso laboral es contrario a la
dignidad de la persona.

Es importante indicar que conductas ocasionales (de caracter esporadico, no constitutivos de un
patron de comportamiento)que novulnerenladignidad de las personas o conflictos incipientes no
constituyen acoso, asi como tampoco el estrés derivado del exceso de trabajo, una amonestacion
deel/lajefe/adirecto/a, criticas aisladas, o bien, las jornadas de trabajo extensas o la prestacion de
servicios en precarias condiciones laborales.

En ocasiones el acoso laboral surge como un tipo de discriminacidén por motivo de género. En este
sentido, esimportante consignar que las mujeres estan doblemente expuestas alaviolencialaboral:
por un bajo poder formal en la estructura ocupacional y por un bajo poder social que emana de
relaciones de generd que las subordinan y discriminan.

Ejemplos de conductas de acoso laboral:

e Gritar, avasallaroinsultara la victima cuando estd solao en presenciade personas.

e Asignarobjetivos o proyectos con plazos que se sabeninalcanzables oimposibles de cumplir, y
tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

e Sobrecargarselectivamenteala victima con mucho trabajo.

e Amenazarde maneracontinuadaa la victima o coaccionarla.
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e (Quitarareas de responsabilidad clave, ofreciéndole acambio tareas rutinarias, sin interés o
incluso ningln trabajo que realizar.

e Modificarlas atribuciones oresponsabilidades de su puesto de trabajo, sin decirnadaal
trabajador o trabajadora.

e Tratar de una maneradiferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contrala victima,
con vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefes/as.

e Ignorar o excluir, hablando solo aunatercera persona presente, simulando su no existencia
(ningunedndolo) osu no presenciafisicaenlaoficinaoenlas reunionesalas que asiste (como
sifuerainvisible).

e Retenerinformacién crucial parasu trabajo o manipularlaparainducirle aerrorensu
desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

e Difamara lavictima, extendiendo porlaorganizacién rumores maliciosos o calumniosos que
menoscaban su reputacién, suimagen o su profesionalidad.

e Ignorarloséxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas oa elementos
ajenosa lavictima, como la casualidad, lasuerte, etc.

e Criticarcontinuamente sutrabajo, susideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

e C(Castigarduramente oimpedircualquiertomade decisiones oiniciativa personalen el marco
de sus atribuciones.

e Ridiculizareltrabajo de lavictima, susideas o los resultados obtenidos ante los/as demas
trabajadores/as, caricaturizandola o parodiando.

e Animara otros/as compafieros/as a participaren cualquierade las acciones anteriores
mediante lapersuasion, lacoaccién o el abuso de autoridad.

Para identificary diferenciar el maltrato laboral del acoso laboral, se puede considerarlasiguiente
tabla:

Maltrato laboral Acoso laboral

Es una conducta generalizada Es una conducta selectiva

La accién es evidente La accién es silenciosa

La agresion es esporadica El hostigamiento es reiterado
Afecta la dignidad de las personas Afecta la dignidad de las personas

La ley N°20.005, publicadael 18 de marzo de 2005, tipificay sancionael acoso sexual y expresaen
su definicién que las relacioneslaborales deberan siempre fundarse en un trato compatible conla
dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose
por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

Distinguiendo algunos conceptos que se desprenden de la definicién de acoso sexual, seguin lo que
sefiala la normativa, es posible mencionar lo siguiente:
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e Es realizada porunapersona: significaque el acoso sexual, incluye no solo el acoso de un hombre
a una mujer, sino también la situacidn contraria y entre personas del mismo sexo. El acoso sexual
puede ser considerado como una forma mas de discriminacion por razén del género, tanto desde
una perspectiva legal como en su concepto.
e Es sin consentimiento: lafalta de consentimiento es determinante para configurarel acoso sexual,
es decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de caracter sexual responde y acepta por
su propia voluntad, no puede alegar posteriormente acoso sexual, a no ser que la expresién de
voluntad se funde en la coercién o la posibilidad futura de peores hostigamientos o agresiones,
incluida la estabilidad o continuidad laboral.

e Es por cualquier medio: las conductas constitutivas de acoso sexual no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluye cualquier accién de el/la acosador/a sobre |a
victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual indebido.
e Constituye una amenaza de perjuicio laboral o a las oportunidades en el empleo: se caracteriza
porque el rechazo de una persona a esa conducta o su sumision a ellaes empleada explicita o
implicitamente como base para una decisidon que afectaal trabajo de esa persona, como el acceso
a laformacién profesional o al empleo; continuidad en elempleo; promocidn; salario; o cualesquiera
otras decisiones relativas al empleo. Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil o humillante para quien la sufre.

e Para facilitar la identificacion de las conductas del tipo acoso sexual, se presentan algunos
ejemplos y descripciones conductuales:
e Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con connotacién sexual): equivale a
un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos innecesarios, roces en el cuerpo de otra
persona hasta la coaccién para las relaciones sexuales.

Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): incluye insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones o presion paralaactividad sexual, insistencia para unaactividad socialfuera dellugar
del trabajo después que se haya puesto en claro que dichainsistencia es molesta, flirteos ofensivos,
comentariosinsinuantes u obscenos. Estos comportamientos asignan alos/as acosados/as un papel
de objetos sexuales en vez de colegas de trabajo.

e Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicidon de fotos sexualmente
sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas impudicas, silbidos o gestos
gue hacen pensar en el sexo. Estos comportamientos pueden hacer que los/as afectados/as se
sientan incomodos/as o amenazados/as, afectando su situacidén laboral. ¢ Comportamientos
basados enel sexo queafectan ladignidadde lapersonaen ellugarde trabajo(correoselectrénicos,
proposiciones, etc., todas ellas de caracter sexual): el acoso sexual no es una tentativa para iniciar
relaciones sexuales, sinola expresion del usodel poderde una persona por sobre otra. Se trata de
una conducta de caracter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente abusiva, como, por
ejemplo, los insultos que estan relacionados con el sexo y los comentarios de este caracter, sobre
el aspecto o la vestimentay que son ofensivos. Una conducta asi puede crear un ambiente de
trabajo degradante para el/la acosado/a.

175

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

Las mujeres se encuentran mas expuestas a sufrir acoso sexual, lo que segun la OIT es una
manifestacionde ladiscriminacién de géneroy unaformade violenciacontralamujer. Alabase de
este fendmeno podemos encontrar el sexismo, el bajo poder formal en la estructura ocupacional
gue muchasvecestienenlas mujeresy el bajo podersocial queemanade relacionesde género que
las subordinan y discriminan.

El Estatuto Administrativo municipal establece que el acoso sexual constituye una conducta
sancionable como unincumplimiento de deberesfuncionarios, segin lo estipulado en los articulos
82, letral) y 123, letra b).

5.7 - Tipos de Maltrato Laboral, Acoso Laboral o Acoso Sexual

Atendiendo ala posiciénque ocupan tanto la victima como el/la victimario/adentro de la Institucion,
el maltrato o acoso puede clasificarse en:

e Vertical descendente: Desdelajefaturahaciaun/asubordinado/a.Si bien podria darse el caso de
que el/la victima- rio/a tenga mas de una victima, suele tratarse solo de una persona que ha sido
aislada y estigmatizada por la jefatura, en complicidad con el silencio de sus pares.
e Vertical ascendente: Desde los/as subordinados/as hacialajefatura. En este caso, ya que siempre
se requiere de “poder” para maltratar o acosar, suele ser un grupo de subordinados/as
confabulados/as para hostigaralajefatura, sélo asfalcanzan ainvertir las fuerzas que se desprenden
de la estructura organizacional.

e Horizontal: Se da entre pares o grupos de pares. En este caso, ya que siempre se requiere de
“poder” para maltratar o acosar, suelen ser grupos los que cometen el hostigamiento.

5.8 - Formulario de Denuncia Atentado a la Dignidad de las Personas (anexo 1)

Documento formal y estandarizado que permite registrar denuncias de maltrato laboral, acoso
laboral, y/o acoso sexual. Puede ser presentado por |la victima o también por una tercera persona
(denunciante), quien ha sido testigo de acciones que éste considera atentan contra la dignidad de
las personas o que actua por peticidn de la victima.

6. - ROLES Y RESPONSABILIDADES
6.1 - Denunciante

Es la persona, ya sea la propia victima o un tercero, que comunica formalmente los hechos
eventualmente constitutivosde maltrato laboral,acoso laboraly/o acoso sexual.Su responsabilidad
es informar los hechos denunciados.

6.2 - Victima

Es la persona, sobre quien recaerialaaccion de maltrato laboral, acoso laboral y/o acoso sexual. Su
responsabilidad, en el caso de que noseadenunciante, esaportarantecedentes dentro del proceso
de investigacion.

6.3 - Denunciado/a
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Es la persona, cuya conducta es objeto de denuncia, porque eventualmente constituiria maltrato
laboral, acoso laboral y/o acoso sexual. Su responsabilidad, es aportar antecedentes dentro del
proceso de investigacion.

6.4 Oficina del Buen Trato Laboral

Estara constituido por 2 funcionarios municipales, contratados para el efecto del cumplimiento del
presente protocolo. Sus funciones son las siguientes:

1.- Registrar la recepcién de la denuncia y entregar copia del registro al denunciante, cuando esta
es por escrito, o bien acusar recibo cuando se realiza por correo electrénico.

2.- Revisar el cumplimiento de los requisitos de la denuncia y crear expediente.
3.- Elaborar informe en un periodo de 3 a 7 dias habiles sobre |la procedencia de una denuncia.

4. Realizarun catastro, seguimientoy registro de lasinvestigaciones o sumarios por casos de acoso
y/o discriminacion, y sus resultados, pudiendo solicitar para esto informes breves de los fiscales a
cargo sobre el estado de tramitacion de los sumarios, manteniendo estricta reserva vy
confidencialidad respecto a ellos.
5. Realizar acompafiamiento a las victimas que asf lo solicitaren, desde el proceso de la denunda
hasta el cierre de la investigacién y apoyo técnico.

6. Podra proponer al comité campanas de promocion, sensibilizacién de la prevencién del acoso
sexual, acoso y mal- trato laboral, las que se efectuaran anualmente.

En caso de que la denunciainvolucre a funcionarios/as de la Direccion de Educacién Municipal
(DEM) o de la Direccion de Salud (DISAL), la Oficina de Buen Trato consultard la normativa y
procedimientos particulares del sector para contextualizarladenunciay aplicarlos cursos de accién
pertinentes.

Una vez recibida la denuncia de acoso y maltrato laboral o sexual, esta unidad deberd evaluar la
gravedad de los antecedentes, e informara dentrode siete dias hdbiles administrativos,ala maxima
autoridad, a fin que se ordene la instruccién de un procedimiento disciplinario o investigacion, por
medio del respectivo decreto, quien deberd designara un fiscal o investigador sumariante, para que
investigue los hechos denunciados.

6.5 - Alcalde o alcaldesa o a quien este o esta designe

Es la persona responsable de analizar los antecedentes, calificar |la procedencia de la denunciay
ordenar la instruccion de una investigacidon sumaria y/o sumario administrativo, seguin
procedimientos establecidos.

6.6 Comité de Prevencién, Actuacién, Maltrato y Acoso Laboral y Acoso Sexual.
Este Comité estard compuesto por:

1. La persona que ocupe el cargo de Administrador (a) Municipal o a quien este designe.
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2. La personaque ocupe el cargo de Director (a) Juridico o a quien este designe.

3. La persona que ocupe el cargo de Director (a) de Educacién o a quien esta designe.

4. La persona que ocupe el cargo de Director (a) de Salud o a quien esta designe.

5. Lapersonaque ocupe elcargo de Director (a) de Gestion de Personaso a quien esta designe.
6. Lapersonaque ocupe elcargode subdirector/rade laSubdireccién de Igualdad de Género,

diversidad sexual e
Inclusién o a quien esta designe.
7. Representante/s de las asociaciones de la Ilustre Municipalidad de Santiago.

8. Representante/sde lasasociaciones de la Direccion de Salud de lallustre Municipalidad de
Santiago.

9. Representante/sde lasasociacionesde la Direccionde Educacionde lallustre Municipalidad
de Santiago.

Con respecto a los/las representantes de los numerales 7, 8 y 9, tendran una duracion de un afio
calendario y luego irdn rotando considerando la paridad flexible del 60%-40% en cuanto a
representacion de las asociaciones dentro del comité. Para el primer afio de funcionamiento se
definiran conforme al mayor nimero de personas afiliadas, comenzado con un representante por
cada una de las dos asociaciones que tengan mayor nimero de personas afiliadas de lalMS, dos de
la DISALy dos de la DEM, es decir, quedara conformado por seis representantes de las distintas
asociaciones. El segundo afio, habrd un/a representante por las que no estuvieron en el primero
afio, y asi sucesivamente, garantizando que todas las asociaciones de funcionarios tengan
representacion no menor al 40% dentro del comité.

Sus funciones estardn compuestas por las siguientes
e Realizar en su primera sesidn su reglamento de funcionamiento.
e Capacitarse alo menos unavez al aifio en temas de género y abuso laboral.

e Confeccionarel plande promocidn, capacitaciény sensibilizacidon sobrela prevencion delacoso
sexual, maltrato y acoso laboral, alasy los funcionarios de la Municipalidad de Santiago.

e Reunirse trimestralmente para proponer medidas de prevencion al Alcalde o Alcaldesa.
6.7 - Fiscal

Es el/lafuncionario/ade lainstitucion, designado/a porel/laAlcalde o Alcaldesa, parallevaracabo
lainvestigacion de los hechos denunciados, establecer responsabilidadesy proponer las sanciones
correspondientes si de ello se derivan infracciones administrativas, conforme a la normativa
vigente. Es recomendable que el o la fiscal tenga competencias en las materias que indica el
presente procedimiento.
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Para lainvestigacidon de denuncias que involucre a personalde laDEMo DISAL, el o laFiscal deberan
pertenecer ala Subdireccidn Juridica de dicha Direccién.

6.8 - Actuario/a:

Es el/lafuncionario/a del Municipio, designado/a porel/laFiscal, quien acttiaen calidad de ministro
y certifica todas las actuaciones realizadas en el sumario administrativo.

Para la investigacion de denuncias que involucre a personal de la DEM o DISAL, el o la Actuario/a
deberdn pertenecer ala Subdireccién Juridica de dicha Direccidn.

7. - ETAPAS DEL PROCESO DE DENUNCIA, INVESTIGA- CION Y SANCION DEL MALTRATO LABORAL,
ACOSO LA- BORALY ACOSO SEXUAL

7.1 - Contexto

El siguiente proceso hasido elaborado parafacilitarladenuncia, ante la autoridad competente, de
los hechos de caracter irregular, especialmente aquellos que contravienen el principio de Probidad
Administrativa, tal como seindica en el Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, titulo
de las Obligaciones Funcionarias, Articulo 58, letra K.

En vistade la gravedad de la falta, el Estatuto Administrativo, en su Articulo 123, letrab), establece
indirectamente, es decir, por remision al Articulo 84 letra), que las conductas de acoso sexual son
causales de destitucion, lo que conlleva la inhabilidad por cinco afios para ejercer cargos publicos
dentro de la Administracién del Estado.

En el caso de los profesionales de la educacién regidos por el Estatuto Docente los profesionales de
laeducacion que forman parte de una dotaciéndocente delsector municipal, dejaran de pertenecer
a ella por falta de probidad, conducta inmoral, establecidas fehacientemente en un sumario, de
acuerdo al procedimiento establecidoen los articulos 127 al 143 de la ley N° 18.883, enlo que fuere
pertinente, considerandose las adecuaciones reglamentarias que correspondan.

En el caso de asistentes de la educaciéon y personal DEM, en virtud del inciso primero del articulo
160, N° 1, letra b), del Cddigo del Trabajo, el contrato de trabajo termina sin derecho a
indemnizacién por “conductas indebidas de cardcter grave, debidamente comprobadas”, entre las
gue se encuentran las de ‘acoso sexual’.

7.2 - Formalizacion de la Denuncia

Sila personadenunciante y/o presunta victima decide formalizar una denuncia, deberd cumplir con
lo sefialado en el art. 88B del Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, para lo que
podra completary firmarel Formulario de Denuncia de Conductas que Atentan Contra la Dignidad
de las Personas (anexo 1), que estard disponible en la pagina web institucional, debiendo consignar
los siguientes antecedentes:

e Datos de identificacion de el/la denunciante y/o la victima.
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¢ Narracidn circunstanciada de los hechos que motivan la denuncia, proporcionando la mayor
cantidad de informacidn posible acercade los mismos, en especial indicando fecha, horay lugaren
que estos se produjeron
e Individualizacion de quien/es hubiere/n cometido los hechos que motivan ladenuncia, y, en caso
que corresponda, de la/s persona/s que hubieren presenciado dichos hechos

¢ Antecedentes que sirvan de fundamento, cuando ello sea posible, por ejemplo, correos
electrénicos, audios, videos, testigos, otras denuncias frente al denunciado/a, otros.

Las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente podrdn entenderse por no
presentadas.

Posteriormente deberd entregar la denuncia en un sobre cerrado o por correo electrénico a una
casilla destinada para el efecto o por cualquier medio, a el/la Rece ptor/a de la Denuncia, quien
registrard su recepcion y entregard Comprobante de Recepcién de Formulario de Denuncias de
Conductas que Atentan Contra la Dignidad de las Personas (anexo 2), y lo entregarad a el/la
denunciante a fin de garantizar el cumplimiento de los plazos de respuesta.

7.3 - Canalizacion de la Denuncia

Una vez recibida la denuncia la oficina del Buen trato, tendrd un plazo de 3 a 5 dias habiles
administrativos contados desde la denuncia para elaborar un informe de técnico de
recomendacién. Si transcurrido dicho plazo no ha habido pronuncia- miento, ladenuncia se tendrd
por presentada siempre que cumpla con los requisitos del 7.2.

En caso que la denuncianocumpla con los antecedentesindicadosen el 7.2 para ser admisible, la
oficinadel Buen Trato de- jard constanciade que se tiene porno presentada, y en razén de aquello
serd comunicado a el/la denunciante, indicandole los motivos por los cuales no se acoge. No
obstante, el denunciante podrd complementar la denuncia con los antecedentes faltantes.

7.4 - Investigacion de la Denuncia

Si el/la Alcalde o Alcaldesa, mediando informe del comité del buen trato, resuelve acoger la
presentacion de la denuncia, instruird una investigacién sumaria o un sumario administrativo,
considerando la gravedad de los hechos y de los ante- cedentes presentados. Dicho proceso
disciplinario tendrd por finalidad investigar los hechos denunciados, establecer las eventuales
responsabilidades administrativas involucradas, y proponerla sancién que corresponda de acuerdo
alas conductas que pudieran seracreditadas. Los plazosy procedimientos tanto de la investigacidn
sumaria como de los sumarios administrativos corresponden a los sefialados en la Ley 18.833.

Por ultimo, la/el Alcaldesa o Alcalde, tomara todas medidas necesarias, con el efecto de evacuary
dar celeridad el proceso investigativo y/o disciplinario en un tiempo adecuado en virtud de la
relevancia de la materia abordada.

Investigacion Sumaria:

El/la Alcalde o Alcaldesa designara a una persona quien actuard como Investigador/a. Una vez
realizadalainvestigacion, el/laInvestigador/aformulara los cargos, si asi correspondiera, debiendo
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el/la afectado/a responder los mismos en un plazo de dos (2) dias habiles, a contar de la fecha de
notificacién.

En el evento de solicitar la persona inculpada rendir pruebas sobre los hechos materia del
procedimiento, quien investigue sefialara un plazo para rendirla, el cual no podra exceder de tres
(3) dias habiles. Vencido el plazo sefialado, quien investigue procederd a emitir unavista o informe
en el término de dos (2) dias habiles, en el cual se contendrd la relacién de los hechos, los
fundamentos y conclusiones a que se hubiere llegado, formulando la proposicién que estimare
procedente.

Conocido elinforme o vista, la autoridad que ordend la investigacion sumaria dictaralaresolucion
respectiva en el plazo de dos (2) dias habiles, la cual sera notificada a la persona afectada, quien
podra interponer el recurso correspondiente.

Cuandolos hechosa investigarrefieranauna denunciacontrael personal regido porel Cédigo del
Trabajo, se debe practicar previamente una ‘breve investigacidon’ -lagque norequieresujetarsealas
reglas de un proceso administrativo formal-, destinada a acreditar la efectividad de las infracciones
cometidas, enel cursode la cual, al menos, se debe considerar oiral afectadoy formularlos cargos
de rigor, satisfaciendo asi principios generales de derecho, como tnica manera de que éste pueda
asumir apropiadamente su defensa.

Sumario Administrativo

Si en el transcurso de una investigacion sumaria se constata que los hechos revisten una mayor
gravedad, osila naturalezade los hechos denunciados o su gravedad asilo exigiere (elacoso sexual
constituye un hecho de mayor gravedad), se ordenard por instruccién de la Autoridad a cargo del
procedimiento de sumario administrativo mediante resolucidn, enlacual se designardal o la fiscal
que estara a cargo del mismo.

La persona con cargo de fiscal deberd tener igual o mayor grado o jerarquia que la persona
funcionaria que aparezca involucrada en los hechos. Si designada la persona fiscal, apareciera
involucrada en los hechos investigados un funcionario de mayor grado o jerarquia, continuara el
fiscal sustanciando el procedimiento hasta que disponga el cierre de la investigacion. Quien sea
fiscal tendrd amplias facultades para realizar la investigacion y las personas funcionarias estardn
obligadas a prestar colaboracién que se les solicite.

La investigacion de los hechos debera realizarse en el plazo de veinte (20) dias habiles, al término
de los cuales se declarara cerrada la investigacidon y se formularan los cargos a la o las personas
afectadas o se solicitard el sobreseimiento, para lo cual habra un plazo de tres (3) dias habiles.

El sumario serd secreto hasta la formulacién de los cargos, oportunidad en la cual dejaré de serlo
para el/lainculpado/ay para el/la abogado/a que asumiere su defensa, quien tendra plazo un de
cinco (5) dias habiles siguientes para presentar los descargos, defensas y solicitar o presentar
pruebas.
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Contestados los cargos o vencido el plazo del periodode pruebala personafiscal emitira, dentrode
los cinco (5) dias habiles siguientes, undictamen en el cual propondrala absolucién o sancién que
a su juicio corresponda aplicar.

Cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importar la perpetracion de
delitos previstos en las leyes vigentes, el dictamen deberd contener, ademas, la peticion de que se
remitan los antecedentes alajusticiaordinariasin perjuicio de ladenuncia que de los delitos debid
hacerse en la oportunidad debida.

Emitido el dictamen porquien ejerce el cargo de fiscal, se elevardn los antecedentes del sumarioa
el/laAlcaldeoAlcaldesa, quienresolveraen el plazo de cinco (5) dias habiles, dictando al efecto una
resolucidon enlacual absolveraala personainculpadaoaplicardla medidadisciplinariaen su caso.

Todo proceso disciplinario debera concluir con sobreseimiento, absolucién o con la aplicacidon de la
sancién administrativa correspondiente.

7.5 - Sanciones y Medidas Disciplinarias

Las personas denunciadasy sancionadas podran serobjeto de las siguientes medidas disciplinarias,
segln lo que determine el Fiscal a cargo del proceso:

Censura: consiste enlareprension porescrito que se hace a el/lafuncionario/a, de la cual se dejara
constancia en la hoja de vida, mediante una anotacion de demerito de dos (2) puntos en el factor
de calificacién correspondiente.

Multa: consiste en |a privacién de un porcentaje de la remuneracién mensual, laque no podrd ser
inferioraun cinco por ciento ni superioraun veinte porciento de esta. El/lafuncionario/aen todo
caso mantendra su obligacién de servir al cargo. Se dejara constancia en la hoja de vida de el/la
funcionarios/a de la multa impuesta, mediante una anotacion de demerito en el factor de
calificacién correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala:

1. Silamultano excede deldiezporcientode laremuneracion mensual, laanotacién sera de dos
puntos;

2. Silamultaessuperioral diez por cientoy no excede del quince porcientode la remuneracion
mensual, la anotacion

sera de tres puntos, %
c. Si la multa es superior al quince por ciento de la remuneracién mensual, la anotacién sera de
cuatro puntos.

Suspensién del empleo: consiste en la privacion temporal del empleo con goce de un cincuenta a
un setentaporcientode lasremuneracionesy sin poderhacer uso de los derechosy prerrogativas
inherentes al cargo.
Se dejarad constanciade ellaenlahojade vidadel funcionario mediante una anotacién de demerito
de seis puntos en el factor correspondiente.
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Destitucion: esladecision de laautoridad facultada parahacer el nombramiento de poner término
a los servicios de un/a funcionario/a. La medida disciplinaria procedera solo cuando los hechos
constitutivos de la infraccién vulneren gravemente el principio de probidad administrativa.

Se hace presente que, respecto del personal afecto al Cédigo del Trabajo, la ley no contempla
sancionesdistintas al término de larelacién laboral, sin perjuiciode aquellas medidas de resguardo
que puede tomar el empleador conforme el articulo 211-B del mismo cédigo.

7.6 - Medidas Preventivas tomadas porel/la discal en caso que se instruya Sumario Administrativo

Si el/la Fiscal, lo estima conveniente, podra considerar las medidas preventivas indicadas en el
articulo 134 del Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, que pueden aplicarse
durante el proceso de denuncia e investigacion, explicitando que no impliquen menoscabo o
pérdida de derechos para los involucrados, estas corresponden a:

e Destinartransitoriamente ala personadenunciadaaotro cargo dentro de la mismainstitucién
y ciudad

e Suspenderde sus funciones a el/la denunciado/a. A su vez, el articulo 211 -B del Codigo del
Trabajo, dispone que recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacién de los espacios
fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos
imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

7.7 - Derechos del/la Denunciante

El/la funcionario/a que formalice una denuncia, en el marco de este procedimiento, tendra los
siguientes derechos:

e No podrd serobjeto de las medidas disciplinarias de suspensién del empleo o de destitucién, desde
la fechaen que la autoridad reciba la denunciay hasta la fecha en que se resuelvaen definitiva no
tenerla por presentada o, en su caso, hasta 90 dias después de haber terminado la investigacién
sumaria o sumario administrativo, iniciados a partir de lacitada denuncia. ® No sertrasladado/ade
localidad o de la funcién que desempefiare, sin su autorizacion por escrito, durante el lapso a que
se refiere el parrafo precedente.

* No serobjeto de precalificacion anual, si el/ladenunciado/afuese su superior jerarquico, durante
el mismolapsoa que se refieren los parrafos anteriores, salvo que expresamente lasolicitareel/la
denunciante. Si no lo hiciere, regira su Ultima calificacion para todos los efectos legales.

7.8 - Falsa Denuncia

En el eventode que un/unafuncionario/ahayadenunciado algin hecho de maltrato laboral, acoso
laboral y/o acoso sexual respecto de lo cual se constatare su falsedad o el dnimo deliberado de
perjudicara el/ladenunciado/a, se le aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes, previa
investigacion sumaria o sumarioadministrativo, pudiendo ordenarseincluso su destitucion, sancién
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gue se encuentra consignada expresamente para este caso en el Estatuto Administrativo para
funcionarios municipales.

7.9 - Servidores a Honorarios

El presente reglamento también se aplicard a toda persona que preste servicios con contrato a
honorarios. En atencién a que las personas contratadas a honorarios desempefian una fundoén
publicaleshe aplicable el estatuto administrativo para funcionarios municipales enlo que respecta
al principio de la probidad administrativa (aplica criterio contenido enlos dictdmenes Nos. 32.287,
de 2001 y 140, de 2004, entre otros).

De este modo, si el comité del buen trato considera que los hechos constituyen una infraccién que
vulnere gravemente el principio de probidad administrativa deberd solicitaralaAlcalde (sa), previa
investigacion, eltermind delarelacién contractual entre la Municipalidady el servidor(a) que presta
servicios a honorarios.

ANEXO 1

FORMULARIO DE DENUNCIA DE CONDUCTAS QUE ATEN- TAN CONTRA LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS

INDIQUE EL TIPO DE DENUNCIA
Marque con una “X” la/s alternativa/s que corresponda/n
Maltrato Laboral Acoso Laboral Acoso Sexual

IDENTIFICACION DE EL/LA DENUNCIANTE

Datos de Identificacion respecto a quien REALIZA ladenuncia: Marque con una “X” la/s
alternativa/s que corresponda/n:

Victima: personaen quienrecae la accion de violencia organizacional, acoso laboral y/o sexual
Denunciante: persona (untercero) que pone en conocimiento el hecho constitutivo de violencia
organizacional, acoso laboral y/o sexual y que NO es victima de tales acciones

Datos de el/la DENUNCIANTE: (Solo en el caso que el/la DENUNCIANTENO seala VICTIMA

Nombre completo Sexo
RUT
Direccidn particular Region/Comuna Teléfono de contacto Cargo que desempefia

Datos de la VICTIMA:

Nombre completo Sexo
Cargo que desempefia
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Departamento, Unidad, Areade
desempefio

Departamento, Unidad, Areade
desempefio

Datos de el/la DENUNCIADO/A - VICTIMARIO/A

Nombre completo Sexo
Cargo que desempefia

RESPECTO DE LA DENUNCIA

Nivel jerérquico de el/laDENUNCIADO/A-VICTIMARIO/Arespectoa la Victima
Marqgue con una “X” laalternativa que corresponde

Nivel Superiorlgual Nivel Jerarquico Nivel Inferior

éEl/la DENUNCIADO/A-VICTIMARIO/A corresponde a la Jefatura superiorinmediata de la
Victima?

Margue con una “X” laalternativa que corresponde

Si No Ocasional

¢El/la DENUNCIADO/A-VICTIMARIO/A trabaja directamente con la Victima?
Margue con una “X” laalternativa que corresponde

Si No Ocasional

¢El/la DENUNCIADO/A-VICTIMARIO/A ha puesto en conocimiento de su superiorinmediato esta
situacion?

Marque con una “X” laalternativa que corresponde
Si No
NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS

Describa las conductas manifestadas -en orden cronoldgico- por el/la presunto/a acosador/a que
avalarian la denuncia. (Sefalar nombres, lugares, fechasy detalles que complementenla denunda).
(Sl desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Seiale desde hace cudnto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional

Sefale individualizacion de quien o quienes hubieren cometido actos atentatorios ala dignidad de
las personas (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). (Sidesea
puede relatar los hechos en hoja adjunta).
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Seiiale individualizacion de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacion de
lo acontecido — Testigos — (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la
denuncia). (Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta).

Antecedentes y documentos que acreditan la denuncia:

Marque con una “X” laalternativa que corresponde

Correo electrénico Narracidn de testigos Video Otros

Si respondié “Otros documentos de respaldo”, favor sefiale cual/es
Fotografias de respaldo

Observaciones

Fecha:

Nombreyfirmade el/ladenunciante

ANEXO 2

COMPROBANTE DE RECEPCION DE FORMULARIO DE DENUNCIA DE CONDUCTAS QUE ATENTAN
CONTRA LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

Copia de la persona que ENTREGA el documento

Fecha:
(Fechade entregadel documento)

Copia de la persona que RECIBE el documento

Fecha:

(Fechade entregadel documento)
Nombre — Firma Receptor/a
Nombre — Firma Receptor/a
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PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

.- INTRODUCCION:

De acuerdo con la LEY NUM. 21.128 AULASEGURAY teniendo presente queel H. Congreso
Nacionalha dado su aprobacién al siguiente proyecto de ley, se sefiala

"Articulo 19.-

Introduce las siguientes modificaciones en la letra d) del articulo 62del decreto con fuerza de ley N2
2, del Ministerio de Educacion, de 1998, quefija el texto refundido, coordinadoy sistematizado del
decreto con fuerza de ley N2 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales”, dichas modificaciones fueron promulgadas el 19 de diciembre del afio 2018y
publicadas el 27 de diciembre del mismo afio, y establece claramente la siguiente definicidn:

Se especifica que “Siempre se entendera que afectan gravementela convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes dela educacion, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesiony
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".
Porlo tantoy virtud de lo establecido por la ley, la Escuela Santiago Apdstol, establece el
procedimiento de expulsidn o cancelacién de matricula de los estudiantes con la finalidad de
generar un procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho del estudiante afectado
y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargosy a solicitar la reconsideracién de la
medida.

Este documento forma parte integra del Reglamento Interno y Manual de Convivencia escolar de |a
escuela Santiago apdstol.

[1.- PRINCIPIOS GENERALES.-

A. No podradecretarse la medida de expulsion o la de cancelacidon de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin
perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

B. Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspendera sus
estudiantes porcausales que se deriven de su situacién socioecondmica, del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanentey transitorio que se presenten durantesus estudiosy que estén a la base de la
conducta catalogada como gravisima. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer
cualquier forma de presidn dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o0 a
sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de
dichas dificultades.
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C. Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula sdlo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

D. Siempre se entendera que afectan gravementela convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativao de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesiony tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

E. Nose podraexpulsar o cancelar la matricula de un estudianteen un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, esto no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contrala integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

F. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada porel
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segln el caso, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

[11.- PREVIO AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. -

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacidon de matricula, el director del
establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favorde él o la
estudiantelas medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial o de apoyo médico, que estén
expresamente establecidas en el reglamentointerno del establecimiento educacional, las queen
todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando
siempre el interés superior del NNA.

IV.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.-

A. El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de
la comunidad educativaincurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravementela convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

B. El director tendrala facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que enun
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacion de la matricula, o afecten gravementela
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

C. Eldirector debera notificar la decisién de suspenderal alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, seglin corresponda. En los
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procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

D. Contrala resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion dela referida reconsideracién
ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la
medida cautelar de suspension no podrd ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidén mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelacion de la matricula.

E. El director, unavez que hayaaplicado la medida de expulsién o cancelacion de matricula, deberd
informar de aquella a la Direccion Regional respectivade la Superintendencia de Educacién, dentro
del plazo de cincodias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar
por la reubicaciéon del estudiante afectado porla medida y adoptarlas medidas de apoyo
necesarias.

F. El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptaralas medidas para su adecuadainsercion en la comunidad
escolar. Ademds, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

V.-ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Para activar el protocolo de expulsion y/o cancelacion de matricula el establecimiento debera
seguir el siguiente procedimiento:

PASQO 1:Iniciodela investigacidon

Dia: 1

Responsable: Director/a e Inspectora General

Detalle de acciones:

- Citacion a los padresy/o apoderado junto al estudiante, por escrito, debiendo registrar su
asistencia antes del inicio de la reunién.

- Al inicio de la entrevista debera indicarse en forma verbal y por escrito bajo firma los hechos
respecto de los cuales se encuentra involucradoy en qué calidad (victima, testigo, investigado)y
solicitara que acompafie o indique sus medios de prueba, levantandose acta de todolo obradoel
cual deberd ser firmado por todos los presentesy registrase en la hoja de vida del estudiantede la
reunion.

- En el caso queel Director disponga la medida cautelar de suspension, deberd entrevistarse
personalmente con el estudiante afectado y sus padres y/o apoderadoy entregar documento
escrito que indique los motivos, normas del Reglamento Interno que justifican la aplicacién de la
medida, su plazo (no podrasuperar los 10 dias), y quecuenta con el plazode 5 dias desde su
notificacidn, ante el Director. - En el caso que los padres y/o apoderado o estudiante se nieguen a
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firmar los documentos deberan ser remitidos por carta certificada al domicilio registrado en la
matricula.

PASO 2: Investigacion

Dia: 1-8

Responsable: Director e Inspectora General

Detalle de acciones:

- Debe regirse a lo sefialado en el Reglamento Interno del Establecimiento.

- Debe velar porque la investigacidn respete los principios del debido proceso, esto es, se debe
analizar tanto la/s acusacion/es en contra del estudiante como su defensa, circunstancias
atenuantes o agravantes.

- Debe emitir uninforme de investigacion el que contard con unaclara identificacion del estudiante
(sin son varios debe realizar uninforme para cada caso), hechos que se le imputany descargos
realizados, pruebas rendidas y existencia de atenuantesy conclusiones.

PASO 3:

Medida disciplinaria de expulsidon o cancelacion de la matricula

Dia: 9-10 Responsable: Director e Inspectora General

Detalle de acciones:

- Antes de aplicar una medida de expulsién o cancelacion de matricula se deben considerar
acciones preventivas que permitan que el estudiantereconozca y repare la situacién en conflicto.
- Director con todos los antecedentes del caso, consultaal Consejo de Profesores, antes de tomar
unadecision.

- Director adoptala mediday notifica por escrito al estudiantey al padres, madre y/o apoderado,
indicando los fundamentos dela mismay en especial:

° Hechos imputados, participacion en los mismos, normas del reglamento interno infringidas y su
graduacion.

°Un resumen de las conductas del Estudiante durante el afio, medidas adoptadas porel
Establecimiento.

° Circunstancia de haberle informado al apoderado la inconvenienciade la conducta del Estudiante,
gue cuenta con el plazo de 15 dias para apelar por escrito de la medida/salvo que se trate de
hechos que afecten gravementela convivencia escolar oportunidad en que este plazode reduce a 5
dias.

PASO4:

Apelacién

Dia: 15 dias habiles desde notificada la medida

Responsable: Director previa consultaal Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

- Estudiante, los padres y/o apoderados, pueden solicitar la reconsideracion de la medida al
Director en un plazo de 15 dias habiles, salvo que se trate de hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar oportunidad en que este plazode reduce a 5 dias

- La apelacion se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion.

- El director/a consultaal Consejo de Profesores antes de tomar una decisidn, este deberd
pronunciarsesobrela medida disciplinaria levantando Acta, la cual se adjuntaraal expediente
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- El Director del Establecimiento deberd resolver el recurso en contra de la medida de expulsion o

cancelacién de matricula informando a los padres y/o apoderado su decisidn final, dentro del plazo
de 5 dias habiles desdela apelacién.

IMPORTANTE: En caso de mantener la medida,ademads de notificarle a los padres y/o

apoderado por escrito remitiendo carta certificada, deberd informar a la Direccién Regional

respectiva de la Superintendencia de Educacién, en el plazo de cinco dias habiles contados

desde la aplicacion de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.
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REDUCCION DE LA JORNADA ESCOLAR

Lareducciénde lajornadaescolar de un estudiante se podraaplicar como una medida excepcional,
al momento de considerar la existencia evidente que las accionesdel o laestudiante,son un peligro
para laintegridad fisica o psicoldgica, de algin miembro de lacomunidad educativa o de él mismo,
por otra parte la acciones que determinan la medida, deben estar debidamente acreditadas y los
antecedentes serdn analizados, previamente por el equipode convivenciaescolar, profesorjefey
miembros del equipo directivo.

Se podra aplicar la reduccién de jornada para los/las estudiantes cuando exista una prescripcion
médicaque avale lanecesidad de aquello; indicacion de un especialista o solicitud expresa de los/as
apoderados/as. En casos especificos se podra aplicar reducciéon de jornada para estudiantes que
requieran un tiempo de adaptacién mayor, lo cual serd acordado con el o la apoderada.

Frente a crisis de cardcter emocional que pueden generarun evidente dafiofisico producto de una
situacién de agresion, o intencidon de agredir de algin/a estudiante, inspectoria general se
comunicara con suapoderado/aparaque elestudiante searetirado. Lo anterior tiene como objetivo
central, prevenir hechos que puedan dafiar la buena convivencia escolar en los espacios comunes
que comparten todos los integrantes de la comunidad educativa, (en ningtin caso se considerara
como una medida punitiva). Respectoa lo anteriorsiempre deberd quedarun acta de registro de
los hechosy delas entrevistas con los padres, madresy apoderados/as como medio verificadorde
acuerdos.

En el caso de que un apoderado/asolicite que se establezca unareduccién de jornada paraalgin/a
estudiante, dichasolicitud debe serde caracterformal y por escrito especificandorazonesy tiempo
acotado que se solicita la medida, ademas, el o la apoderado debe comprometerse a desarrollar
con el o la estudiante las guias de trabajo que serdn entregadasy dar cumplimiento al derecho de
educarse.

La escuela reconoce que madres, padres y apoderados tienen el deber de entregar protecciéony
cuidado a su estudiante, por lo que es su deber, asistir a las instancias médicas y de
acompanamiento que favorezca su bienestar

La escuela, por normativa es garante de derechos de la infancia, por lo que nuestro deberes
garantizar espacios educativos seguros y protegidos para todos y todas las estudiantes. Por lo
anterior en caso de ser necesario cortar jornada, la escuela activara plan de acompafiamiento
pedagdgico existente.

Se debe considerar que:

Respecto a situaciones en las cuales los y las estudiantes presenten dificultades de adaptacion
importantes pese a las acciones realizadas por el o la docente y posterior al diagndstico, se
procederd a realizar un programa de adecuaciones con ajuste horario que correspondera
inicialmente auna hora pedagdgica (45 minutos), entendiendo que segun las necesidades de losy
las estudiantes este tiempo podria ser incluso menor, por lo que es de suma importancia que los
apoderados permanezcan en el hall del establecimiento atentos a la recepcién de su hijo/a. El
proceso de evaluacidon del ajuste horario se realizara cada 15 dias en una reunién formal con el
apoderado y el equipo de atencidn. El aumento progresivo del horario de permanencia tendrd un
enfoque de naturalidad, extendiendo la permanencia en las actividades cotidianas. En relacién al
apoderado, se vuelve a reforzar la importancia de la permanencia en el hall en espera de la
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recepcion de su estudiante. Ademas, se estableceran las estrategias que realizara el docente para
favorecer la adaptacién del estudiante para lo cual se debe plantear un plazo determinado. Estas
adecuaciones deberan ser compartidas con unidad técnica pedagdgica y coordinacion de
convivenciaescolar, quienesacompafiaran al docente en su presentaciénalafamilia del estudiante,
guiénes firmaran su toma de conocimiento de la misma. De este modo se podran realizar
adecuaciones respecto a los horarios y recursos necesarios en el tiempo que se produzca la
dificultad. Se evaluara el mismo en el plazo indicado para realizar los ajustes que se pudieran

requerir.

ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO

ESTUDIANTES SIN DIAGNOSTICO

Se podria realizar reduccién de jornada en las
siguientes instancias:

- Si se presenta riesgo para la integridad del
estudiante o de cualquier miembro de la
comunidad.

- Estudiantes con desregulaciéon emocional
segun protocolo DEC

- Previo acuerdos con apoderados, cuando
exista un consenso que es una medida que
favoreceria el desarrollo educacional del
estudiante.

- Orden emitida por un médico especialista.

Se podria realizar reduccién de jornada en las
siguientes instancias:

-Si se presenta riesgo para la integridad del
estudiante o de cualquier miembro de la
comunidad.

-Estudiantes con desregulacién emocional y
gue no cuentan con ningin documento
médico, segun protocolo DEC (dentro del RICE
expresamente se sefiala el deber de cada
apoderado de tener actualizado el diagndstico
médico del estudiante)

- Acuerdos con apoderados.

-Orden emitida por un médico especialista.

Para retornar a la jornada escolar completa, tendrd que contar con un certificado médico que
acredite diagndstico, esquema farmacolégico (en caso de ser necesario), observaciones o
recomendaciones en general. Posterior a eso deberd existir una evaluacién en conjunto para
determinarlacontinuidad o node estaaccién,asu vez lafamiliase debe comprometera participar
del seguimiento de las medidas acordadas.
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Protocolo de abordaje parala desregulacién emocional y conductuales para

estudiantes y parvulos neurodivergentes en la Escuela Santiago Apdstol
1.- CONTEXTO:

El Proyecto Educativo de la Escuela Santiago Apdstol, sefiala en su vision:

“Somos una institucion educativaintercultural, diversay comprometida con nifios, nifiasy jévenes
Sordosy sus familias. Propiciamos un ambiente seguroy facilitador de los aprendizajes para que los
y las estudiantes Sordos, se vinculenrespetuosay constructivamente con su entorno, desarrollando
su identidad, responsabilidad, participacion social y ciudadana desde un modelo Bilingie
Intercultural, basado en el respeto a laindividualidad y necesidad de cada estudiante”

En coherenciaanuestro PEl, laescuelaSantiago Apdstol, la escuelaadscribe al enfoque de derechos
y valorala diversidad como un principio fundamental de unasociedad mas justa. Dado lo anteriory
enrespuestaala circular N° 586 que imparte Instrucciones referidas ala promocidn de lalnclusion,
la atencidn integral, y la proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con trastornos del
espectro autista(enadelante TEA), el presente protocolo pretende darrespue staante situaciones
de desregulacion emocional y conductual, de aquellos estudiantes pertenecientes a la escuela
Santiago Apdstol. Entendiendo que la Desregulacion Emocional Conductual (DEC) no es atribuible
Unicamente a estudiantes con TEA, este documento cumple la funcién de orientar las
desregulaciones de cualquier estudiante, con o sin diagndstico.

En relacién con el diagndstico TEA, esimportante sefialar que puede conllevar un mayor nimero de
desregulaciones y alteraciones en el neurodesarrollo en diferentes grados, por lo que este
protocolo, pondra especial énfasis en este diagndstico.

TEA compromete lainteraccidon social, la comunicacion y la flexibilidad. Ademas, puede presentar
patronesrestringidos de comportamiento, intereses y alteraciones sensoriales, lo que en ocasiones
desencadena formas de desregulacién emocional.

Resulta fundamental tener en consideracion que, durante los ultimos afios, la matricula de
estudiantes con diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista(en adelante TEA), haido creciendo
de manera sostenida en las aulas de nuestra escuela, porlo que este protocolo tiene un fuerte
componente de acompafiamiento emocional y conductual como principio regente.

|"

Se entenderd como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivasy/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de
su trayectoriaeducativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensivay eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

2.- OBJETIVOS
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2.1.- Promoverel desarrollo de unacomunidad educativainclusiva alineada a lanormativavigente,
ley 21.545/2023 “definiendo procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus
estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

2.2.- Entregar lineamientos con un enfoque preventivoy psicoeducativo con el fin de disminuir una
Desregulacion Emocional Conductual (DEC), en estudiantes con Trastorno de espectro Autista,
reconociendo desencadenantes y orientando sobre cémo abordar e intervenir una desregulacion
emocional.

3. DEFINICION DE PERSONA CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

“Se entendera por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades de leves a
severas, en la iniciacidn, reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asicomo en conductas o intereses restrictivosy repetitivos.
El espectro de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona, presentando
niveles y necesidades muy diversas entre un estudiante y otro” (Ley 21.545)

Las caracteristica sefialadas constituyen o puede constituirunimpacto funcional significativoen la
persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinjasu participacién plenay efectivaenla
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera ser calificado y certificado
conforme alodispuestoenlaley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad”.

El Trastorno del Espectro Autista corresponde a una condicidn del neurodesarrollo, por lo que
debera contar con un diagndstico de un médico especialista, entregado por padre, madre o
apoderado responsable en inspectoria general de la escuela.

4. DEFINICION DE DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL (DEC)

Se entenderd como una desregulacion emocional conductual (DEC) a la reaccién motora y
emocional auno ovarios estimulos o situacionesdesencadenantes,en donde elnifio/a, adolescente
o joven, no lograrda comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultadesmas alld delos esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volvera un estado de calma y/ono logran desaparecerdespués de unintento de
intervencion del educador/utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacién de “descontrol” (MINEDUC, 2022)

5. PREVENCION DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL

Es recomendable prevenir un episodio de desregulaciéon emocional, por ello es necesario estar
atentos a las sefales de irritacion y frustracidn, para intervenir cuanto antes y evitar llegar a
situaciones de crisisen donde volverala calma conlleva mdastiempoy recursos, para poderactuar
preventivamente debemos conocer al estudiante.

5.1- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas
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Los estudiantes con diagndstico de TEA pueden presentar caracteristicas ritualistas y tendie ntes a
lainflexibilidad e invarianza, asicomo presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados
de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos, porlo general, sonlos que estan a la base de
unadesregulacion o suintensificacion frente determinadoscontextos y situaciones;la cual puede ir
desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, aexpresiones de incomodidad
o disgusto, agitacion de la respiracién, gritos o lenguaje grosero.

5.2 Reconocer los elementos del entorno

La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros ambitosde su vidadiariadonde ocurren, o desde donde se observanfactores
gue la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacién
emocional sonlos trastornos del sueiio, problemas de salud, o cambios en las dindmicas familiares,
como son los horarios de trabajo de los padres, cambios de casa, incluso el cambio de hora a nivel
nacional. Por este motivo, es de suma importancia potenciar la comunicacién constante con la
familia paradetectary prevenirlasconductas no deseadas en aulay planificarlos apoyos necesarios.

Parareconocerlos elementos que puedan desencadenar unadesregulacionemocional, esnecesario
tomarse el tiempo de conocer al estudiante, para ello se recomienda:

a). - Realizar inventario ecolégico con la o el apoderados durante los primeros dias de marzo.

b).- Realizar entrevistaamads de un miembro de lafamilia paraun conocimiento mas acabado de las
acciones de las familia, expectativas, miedos, gatillantes, etc.

c). - Los resultados los instrumentos deben ser socializados en equipo de aula y a través de los
pasaportes que deben estar en la sala del estudiante.

d).-ldealmentelos pasaportes de cada estudiante, debe ser construido de manera colaborativa con
el equipo interdisciplinario de gabinete técnico.

5.3 Estrategias para prevenir una desregulacion emocional

Para poder actuar preventivamente, se deben realizar acciones antes de que ocurra la
desregulacidn, para tal efecto se sugieren las siguientes estrategias, las cuales se deben ajustar
acorde a las habilidades y necesidades del estudiante, considerando el nivel de afectacién en las
areas de comunicacion e interaccién social.

e Tableros anticipatorios claros y sencillos, de las actividades diarias, si se requiere de alimentacién
del dia, de personas con las que estar3, etc.

e Anticipaciones constantes a través de pictogramas

e Contratos conductuales: Reflejar de manera clara y concisa lo que se espera que el estudiante
realice. Se debe realizar en positivo, dando siempre la conducta alternativa positiva que se puede
realizar.
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® Economias de fichas: Son sistemas de motivacién, se puede establecer unaserie de premios alos
que los estudiantes podran tener acceso si va cumpliendo con un propdsito que se hayan
establecido.

eUna jornada escolar completa puede ser muy larga para el estudiante, se recomienda dividir en
tantos momentos como sean necesario ofreciendo otras oportunidades cambiar de actividad.

e Reforzadores: Las consecuencias positivas que siguen a una conducta son los reforzadores. Estos
como sunombre indicanosayudan a reforzary fortalecerlaconducta, esto puedenserde caracter
afectivo o concreto.

e Favorecer la comunicacion no verbal con miradas de carifio, satisfaccién y acompafiamiento.

e Disefarcon anterioridad normas de aula, articuladas con el sobre cdmo actuar en momentos en
que el estudiante, durante la clase se sienta especialmente incomodo, frustrado o angustiado
adecuandoel lenguaje alaedad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes.

e Vincularse con elestudiante, conocerlo, ponerse ensulugar, comprender que sus accionesno son
personales haciami, sino que él o ellaestd haciendolo que puede con las herramientas que tiene.

eAsistirasala del segundo piso, como espacio de relajacion, encontrar tranquilidad, reducir estrés,
sentirse refugio, entre otros. El espacio tiene tatami en el piso, telas, elementos blandos para
construccién.

6.- ROLES DE LAS PERSONAS RESPONSABLES:

6.1. Encargado: Personaacargo de lasituacion, con rol mediadory acompafiante directo durante
todo el proceso. Esdeseable quetengaunvinculo previo de confianzacon el NNAJy algin grado de
preparacion. Paratal efecto, varias personas deben contar con entrenamientoprevio. Paraabordar
una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausadoy carifioso. No demostrarenojo, ansiedad o miedo, sino unaactitud de calmay
serenidad, procurando no alterar mas lasituacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién
desde el dmbito personal, esimportante pensar en hacerun cambio de encargado/a, lo cual puede
ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

6.2. Acompaiiante interno: Adulto que permanecerden el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sinintervenir directamenteen lasituacion. Permanecerd
mayormente ensilencio, siempre alertay de frente al estudiantecon unaactitud de resguardo y
comprension.

6.3.- Acompaiante externo: Adulto que permanecerdfuerade lasalao recintoendonde ocurra la
situacion de contencidn; debe coordinarlainformaciény daraviso al resto del personal segun
corresponda (llamar porteléfono, informaradirectivos u otros).
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7. ABORDAJE DE DESREGULACION EMOCIONAL

ETAPA 1

Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros

Procedimientos

Responsables

Profesional que

sensorial (hipersensibilidad o hiposensibilidad a
estimulos sensoriales o interés inhabitual por
aspectos sensoriales del entorno que se le
caracterizan).

Es fundamental observar y pensar si puede haber
algo que le estd molestando al estudiante como
por ejemplo: luces, personas, texturas, etc.
Cambiar laactividad: La forma o los materiales en
la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en
alguna actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales).

Cambiar el foco de interés: Intentar reconducir a
que realice otra cosa, suele funcionar el realizar
con una actividad manipulativa sencilla, por
ejemplo, un puzzle, encajes, etc. Dar ayuda fisica
para que inicie la actividad, poco a poco, su
cerebro se centrard en la actividad y esto ayudara
a que “se olvide” de lo que generd su DEC.

docente que
estad en la sala.

de activar interviene

protocolo
Mantener lacalma: Mostrar una postura corporal | La activacion Profesor que estd
relajada. Se trata de transmitir tranquilidad y | se refiere a enlasalay/o
ofrecer un ejemplo positivo para imitar. realizar las asistente en caso
Eliminar el estrés sensorial: Las personas con | primeras que existiera.
Trastorno del Espectro  Autista (TEA) con | intervenciones | En este nivel solo
frecuencia tienen dificultades de procesamiento | por parte del el profesor activa

de manera interna

Persona que registra el episodio en

bitacora

El profesor a cargoen ese

momento.
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ETAPA 2

Etapa de aumento de la Desregulacion Emocional, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.

Procedimientos

Responsable

Profesional que

de activar el | interviene

protocolo
Las palabras no ayudan: Dejar a un lado intentar | Si la DEC Propuesta del
razonar, negociar o dar explicaciones, en ese | ocurre: Ministerio:
momento para el estudiante, todo eso pueden ser | En sala: El 1. Encargado: Lo
elementos que le puede incomodar aun mas, al | profesor que acompafiara
tiempo que aumenta la agitacidon motora sin lograr | esta en ese durante todo el
conectar. momento proceso hasta
Acompainar y no interferir en su proceso de | En patio que vuelva ala
manera invasiva, con acciones como ofrecer | (recreo): calma:

soluciones, o pidiéndole que efectie algun
ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el estudiante no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.
Reforzar: Pensar en algo que le guste y lo calme
(lugares, personas, elementos)

A medida que la crisis vaya remitiendo, comenzar
a acompafiarlo a respirar, felicitar y sonreir.
Espacio sensorial Es habitual que las personas con
TEA presentan conductas autoestimulantes que
pueden ser percibidas como movimientos
repetitivos, que les permiten regular su
propiocepcidon, no se debe interferir en los
movimientos o requerimientos sensoriales que el
estudiante esté realizando, ya que le facilitan
gestionar la informacidn sensorial que percibe.

Se sugiere acompaiar al estudiante a un lugar que
le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (sala
de motricidad del 2° piso). Motivar a tirarse al piso
boca arriba: “respirar profundo por la nariz y botar
por la boca” o cubrirse con los géneros que hay en
la sala.

El peso aporta un mayor registro interno del
cuerpo y por tanto es Util para que el estudiante

Inspector de
patio.

Natalia Del
Solar

Valentina
Urrutia

Magdiel Aleman
(Dependiendo
horario)

Nombre:

2. Acompaiante
Interno: David
Marmolejo

3. Acompaiiante
externo:
Carolina Acuiia

Forma de activar el protocolo:

Llamar a la persona designada:
Nombre: Profesor/a a cargo del

estudiante.

-Persona que toma decisiony
solicitara presencia de los padres
- Forma en que se comunicara.
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alcance conciencia corporal que le facilite un
estado de calma, regulando su estado de alerta.
Tiempo de descanso: Conceder un tiempo de
descanso cuando la desregulacién haya cedido.
Lugar donde sera trasladado: Evitar trasladarlo a
lugares con ventanales en techos o ventanas sin

cortinas, o con estimulos similares a los

desencadenantes de la crisis de desregulacidn,
retirar elementos peligrosos que estén al alcance
del estudiante. Evitar aglomeraciones de personas

que observan, sean estos estudiantes y/ o
adultos.

Nombre: Acompafante externo
Carolina Acuna

Persona que registra el episodio en
bitacora

La bitdcora se completa una vez
finalizado el episodio y la completa
el encargado en conjunto del
docente que presencio el inicio de
la desregulacion.

ETAPA 3

Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Primeras intervenciones

Responsable de Profesional que

activar el protocolo interviene
Se debe alejar a los otros estudiantesy Si la DEC ocurre: 1.Encargado:
personas del entornos cercano, solo debe | En sala: El profesor Psicélogos
permanecer un adulto, idealmente gue estd en ese Natalia Del
psicologo/a u otro profesional, sin momento Solar
estudiantes, que permita resguardar la En patio (recreo): Valentina
integridad del estudiante. Inspector de patio. Urrutia
Solo en caso que esté en peligro grave la Patricia Merino Magdiel
integridad fisica del estudiante u de otro Yesenia Aravena Aleman

miembro de la comunidad, se podra
abrazar por atrds al estudiante,
intentando contenerlo.

2.Acompafante
Interno: David
Marmolejo
3.Acompafiante
externo: Carolina
Acuia

Forma de activar el protocolo:

Llamar a la persona designada:
Nombre Carolina Acuiia

-Persona que toma decision y solicitara
presencia de los padres: Carolina Acuia
- Forma en que se comunicara: Teléfono,
video llamada, WhatsApp.
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Nombre: Carolina Acuia

Persona que registra el episodio en
bitacora

La bitdcora se completa una vez finalizado
el episodio y la completa el encargado en
conjunto del docente que presencid el
inicio de la desregulacidn.

8. MEDIDAS PARA EL RESGUADO FiSICO

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para
evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla
solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa.

Las técnicas apropiadas:

Accién de mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de contencién
debe existirautorizacién escrita por
parte de la familia para llevarla a cabo
Se realiza solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya
que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

Personas que realizaran la
contencion

Psicélogos

Natalia Del Solar
Valentina Urrutia
Magdiel Aleman

De ser necesario, la persona que
activard protocolo de accidente
escolar

Carolina Acuiia

9. FORMA DE CERTIFICAR ASISTENCIA DE LOS PADRES POR DEC:

Certificado por concurrencia del padre al establecimiento educacional por situacion de
emergencia DEC (anexo 3).

10. INTERVENCION POSTERIOR A LA DESREGULACION

Se hara acompafiamiento tanto al estudiante desregulado y al curso afectado, con el
curso se abordard psicoeducacion con respecto a la diversidady TEA.

Con el (la) estudiante, de ser posible de acuerdo a sus capacidades, se abordara la
conciencia de dafio y medidas reparatorias con los posibles afectados.

201

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024

Dupla psicosocial Betzabé O’kington y Natalia Del Solar
Convivencia escolar David Marmolejo, Valentina Urrutia y Juan Pablo Saenz

Regresar a la normalidad: Los estudiantes socialmente mas conscientes pueden temer
el dafio que han hecho en surelacién con el otro. Por tanto, es bueno intentar
introducir al menos cierto grado de normalidad, orden y predictibilidad en la situacién
tan pronto como sea posible. Encontrar algo que pueda hacer, y por lo cual felicitarle,
puede seruna buena practica.

e Realizar de nuevo lo solicitado Si creemos que se utiliza la desregulacién emocional
para evitar hacer algo que se le pidid, y aunque no deseemos desencadenar otra
situacion de crisis, no debemos dar a entender que esta conducta funciona.
Dependiendo de la situacidn, puede ser necesario volver a solicitar la actividad. Si se
hace esto es necesario esperar hasta

que el estudiante se haya calmado y llegara algun tipo de compromiso, hacérselo mas
facil y apoyarlo en nuestro requerimiento.

e Representar de forma visual la situacion: En estudiantes con un buen nivel de
comunicacién puede ser util conversar sobre lo ocurrido, esto puede proporcionarnos
informacién acerca de cémo lo ha vivido, lo cual puede ayudar a prevenir que se repita
en el futuro. Para ello es necesario: intentar evitar culpabilidad o pretender obtener
promesas sobre futuras

conductas, la conversacion debe estar enfocada en los “hechos”, tal y como los vivio,
intentando encontrar algo que haya realizado o intentado hacer correctamente, buscar
algun detalle que pudiera haber hecho de forma diferente darlo a conocer, de forma de
prevenir otras desregulaciones a futuro.

e Hacerse cargo y responsabilizarse: Hacer al estudiante consciente, de que todos los
compaieros tienen el mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado
destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y del establecimiento, estas acciones se deben realizar
en un momento en que el estudiante haya vuelto totalmente ala calma, lo cual puede
ser minutos, horas, o al dia siguiente y de acuerdo a lo establecido en los
procedimientos contenidos en el reglamento interno.

11. CONTENCION Y/O ABORDAJE DE TERCEROS QUE OBSERVARON LA DEC:

La contencidénaterceros que observaron lasituacion seran abordados porintegrantes de equipo
de Convivenciaescolarde acuerdo aladisposicién del momento en que se realice.

Equipo de Convivencia Escolar: David Marmolejo (coordinador), Valentina Urrutia (sicéloga) y
Juan Pablo Saenz (Asistente social)
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12. COLABORACION CON LA FAMILIA

Las intervenciones seran acordadas porel equipointerdisciplinario acorde alas necesidades de
cada estudiante ylafamiliadebe serinformada del actual protocolo, de pasaporte del estudiante y
de las medidas pedagdégicas tomadas paraasegurarel aprendizaje de este.

La familiadebe entregarlainformacion que los profesionales de la escuela solicitan parala
construcciéonde un plandeintervencidnindividual conlao el estudiante.

La familiadebe cumplircon el seguimientoy tratamiento que entregue el médico tratante,
evitando desregulaciones poruso de medicamento o control médico.

La familiaen caso de desregulaciones leves, lafamiliaserdinformadaateléfono de contacto, una
vez que la situacidon hayasido regulada.

En caso de desregulacién severa, lafamiliaserdinformadaporinspectoriageneral odireccién de
la situacidn presentada.

La familiadebe ser parte integrante del trabajo con lao el estudiante, porlo que de ser necesario
y por seguridad del mismo o de otro nifio, nifla o adolescente, el estudiante puedeserretirado del
establecimiento.

El trabajo con profesionales externos alaescuela, debe serinformado porlafamiliaal profesor
jefe.

203

ESCUELA BASICA ESPECIALN°®1712 SANTIAGO APOSTOL, SAN PABLO N°3358. FONO: 226820290
escstgoapostol@gmail.com



mailto:escstgoapostol@gmail.com

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2024
ANEXO 1
ACTA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO
Yo Rut
Apoderado de Rut
del curso correspondiente al afio lectivo 2024.

Tomo conocimiento del “Protocolo de abordaje parala desregulacion emocional en estudiantes
con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) y/o Neurodivergentes” y estoy de
acuerdo con los puntos, asi como las medidas adoptadas porla escuela.

Los profesionalesy asistentes de laeducacién del establecimiento designados parael abordaje de
la desregulacién emocional son:

1-.

2-.

En casos extremos cuando ladesregulaciéon emocional atente laintegridad fisica del estudiante o
de la comunidad escolar, autorizé arealizar:

Contenciodn fisica, acargo de (nombre del profesional)

Con accionde mecedora. ___ SI __ NO
Trasladoal centrode salud____SI NO, sila respuestaes afirmativa,
nombre del centro salud y formade traslado

Identificacion del apoderadoy forma de contacto:

Nombre:

Celular: +569

Otro teléfonoyaquien pertenece:

Otra formade contacto

Firmay RUN Apoderado Firmay RUN de quieninformadel

protocolo

Fechade tomaconocimientodel protocolo: / /2024
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ANEXO 2:
BITACORA FRENTE A UNA DESREGULACION EMOCIONAL DEL ESTUDIANTE EN LA ESCUELA

1-. Identificacion:

Nombre:

Curso:

Profesorjefe:

Fecha: / /2024 Hora deinicio:___:  Horadetérmino:__ :

2-.Lugar donde ocurre:

La actividad que estabarealizando el estudiantefue, marque con Xlo que corresponda:
Conocida__ Desconocida_

Anticipada__ Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo_ Ruidoso

N° aproximado de personasenellugar:

3.-Tipode incidentede desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
- Autoagresion

- Agresidén aotros/as estudiantes

- Agresidn haciadocentes

- Agresion haciaasistentes de laeducacién

Destruccién de objetos

-Gritos___ -Fuga___ Otro
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4.- Nivel de intensidad observado:

5.- Probable causas de la desregulacién emocional:

6.- Evaluacion del abordaje de la desregulacion emocional especificar efectividad

y oportunidad de mejora:

7.- Estrategias utilizadas posteriora una desregulaciéon emocional:

8.- Evaluacion de las estrategias para prevenirunadesregulacién emocional:

14-. Ajustes al abordaje de ladesregulacion emocional

Si No

Cual

Firmadel apoderado Firmadel encargado
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ANEXO 3

CERTIFICADO POR CONCURRENCIA DEL PADRE AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR
SITUACION DE EMERGENCIA DEC

Yo )
(Nombre Director o responsable protocolo DEC) (Cargo)
de la EscuelaSantiago Apdstol, certifico que hoy el/la
(fecha)
Sra. apoderado/ay/otutordel estudiante

(Nombre de apoderado/a o tutorde estudiante)

, se presentdenelestablecimiento debidoala

(Nombre del estudiante)

activacion del protocolo DEC.

Horario de llegada:
Horario de retiro:

Se extiende este certificado paraser presentado al empleador.

Firma del Director Firma del Apoderado
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